
                                                 

 

 

 

 

 

 

 

                    

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি  

প্রণয়ন, পর্িবীক্ষণ ও মূল্যায়ন র্নর্দ ির্িকা, ২০২1-২2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

র্র্িপর্িষদ র্বভাগ 

প্রকািকাল:     , ২০২১  
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সূর্িপত্র  

 

 

                     

১       ৩ 

২ বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি                      ৩ 

৩ বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি প্রণয়র্ন সাধািণ র্নর্দ িিাবর্ল ৫ 

৪ বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি                       ৭ 

৫                                    ১2 

৬        কর্ িসম্পাদন চুর্ি সংর্িাধন ১3 

৭        কর্ িসম্পাদন     পর্িবীক্ষণ ১3 

৮        কর্ িসম্পাদন     মূল্যায়ন ১৩ 

৯                   ১4 

১০                               ১4 

১1 এর্পএ কযার্লন্ডাি ১5 

১২                         ১৬ 

13                                                               28 

১৩                                      ৩5 

১৪                                                              ছ  ৫৬ 
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১.       

                                                                           

Performance                    ২০১৪-১৫     ছ                      ‘                

                      ।     -                                      ছ                        

                                                                              ছ         

      ।                                                                                ছ। 

                              ,                                                    

                                       ছ  ‘                                          

                        ।   ছ                                                  ছ      : 

                             (                  ,                    ,                 , 

ই-                            )                                           ছ।  ছ      

‘                                  /                      ছ।                              

              )                               ২০২১-২২      ছ             ,         

                               । 

 

২.                                           : 

       ই                                                                           

                              (                                                   

        ই-                                                                   । 

                                                            ই-                      

                                                                             

                  ।                                                            

                                  ছ।  

                 ই                                                              , 

ই-                                                           ই               

                           । 

                                                                   ।     

                                                                          

‘                 ‘                                           ।  

       ছ                   ১০০                                             ৭৫ 

                                        ২৫           ছ ।   ছ                  

                                               )                               

                    ৭০                                                      

                                   )                                          

                  ই-                                                        

        ৩০                 )           ।  ই ৩০                                       

                               ই-                                           

                     ১০  ৪  ৩  ১০   ৩                 )            

(১০+৪+৩+১০+৩=৩০ । 
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                                                                    ই-               

                                                                            

                     ।                                                     

                                                          ।               

                                ছ      ই                              ছ। 

                                              ই।  

       ১                              ‘                        ‘                

          ।                          ‘                                      

          ।                                ই            ‘                       

                          ছ। 

       ২                           ই। 

      -৩    ছ                                     ই।               ‘           

   /                                               । 

          ১                                     ই              ই              

                 । 

          ২ (কর্ িসম্পাদন সূির্কি পর্ির্াপ পদ্ধর্ি                     ‘কর্ িসম্পাদ            

                               ৬           ৫         ছ।              ২      : 

         ২ 

ক্রর্র্ক নম্বি        কর্ িসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকািী অনুর্বভাগ, অর্ধিাখা, িাখা                প্রর্াণক 

     

          ৩                                                    ৬           ৪   

        ছ।     ছ        : 

         ৩ 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক                   

      

                                      

    

 

                                ৪-৮                                          , ই-

                 ,                                                                 

                                  ।                                        

              ই                ,                                          

      ই                ছ।                   ছ                             

               ই।                                                   ।          

                                            ই   ই                               

                                                                              

                         । 

                                         ছ; 
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                                  ।                                           

                   ছ (       ‘     ‘  ) । 

 

৩. বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি প্রণয়র্ন সাধািণ র্নর্দ িিাবর্ল 

           Performance                                            ।      ছ  

                                                                           ।        ২০২১-

২২     ছ                                                      : 

1.                                             )                                   

                       ,                     ২০২১-২২     ছ                

                 -                 ।                                       

            :  

                    ই       ২০১৮ 

                 ২০২১-২০৪১ 

                         ২০২১-২০২৫ 

ঘ                        ২১০০ (Bangladesh Delta Plan 2100)     

ঙ)     ই           ২০৩০ (Sustainable Development Goals 2030)। 

2.                           র্িণালয়/র্বভাগ কর্তিক      নীর্ি/ ই         /         

                                                ; 

3. ‘                                                         -             ;       

                                                                     

২ ১                                           ; 

4.                                                                            

                                                                   ; 

5.     ছ                                    -                           ;  

6.                            র্বর্ভন্ন উদ্ভাবনী ও সংস্কািমূলক উর্যাগ        ই              

                                              র্বর্বিনা         ; 

7.                          Ease of Doing Business                      

                                                                             

              ;  

8.            ৪            (Fourth Industrial Revolution)                     

                        ; 

9.                  -                             /                            

               ।                    কার্েি সম্ভাব্য সার্র্িক প্রভাব/অেিন       
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           -   প্রর্িফর্লি হর্ি পার্ি।  ছ    ,                                

                                                        -              

    ; 

10. ২০২১-২২ অর্ িবছর্িি      প্রণয়র্ন পূব িবিী বছিসমূর্হি     ’ি সর্ে সার্ঞ্জস্য বোয় িাখর্ি হর্ব; 

11.      প্রণয়র্ন একটি সিকার্ি অর্ফস িাি পািফির্র্র্েি সর্ে সম্পকিযুি গুরুত্বপূণ ি কার্ িক্রর্সমূহ 

উর্েখ কির্ব এবং রুটিনধর্ী ও ক্ষুদ্র কােসমূর্হি উর্েখ র্র্াসম্ভব পর্িহাি কির্ব। এ লর্ক্ষয ২০২১-২২ 

অর্ িবছর্িি      তি র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্ফসসমূহ সর্ব িাচ্চ ০৫ (পাঁি) টি কর্ িসম্পাদন তক্ষত্র এবং সর্ব িাচ্চ 

৫০ টি (পঞ্চাি) সূির্কি র্র্ে      তক সীর্াবদ্ধ িাখর্ব; 

12.                                                                               ) 

                 -                                   ;  

13.                                                  উপি র্নভিি               

           -                                                                  

                   ।                                                        

           -                           ;  

14.                                 ই                                  ; 

15. পূব িবিী বছিসমূর্হি ন্যায় ২০২১-২২ অর্ িবছর্িি এর্পএ প্রণয়ন, ত্রত্রর্ার্সক/অধ িবার্ষ িক/বার্ষ িক প্রর্ির্বদন 

প্রস্তুি ও দার্খলসহ এর্পএ মূল্যায়র্নি র্াবিীয় কাে          সফ্ টওয়যার্িি র্াের্র্ সম্পাদন 

কির্ি হর্ব।  

16.                                                                      ই    

                                                                 ।     

                                                                          

     ।                                                                       

       ছ   ই                         ছ। 

17.                            সফ্ টওয়যার্িি           ছ                   

                                                          সফ্ টওয়যার্িি 

     ই             ।  

18.          সফ্ টওয়যার্িি                                                 

         সফ্ টওয়যার্ি           ।                                          

                                       ;   

19.                                                                        

                                                         ।                      

                             ।                                             

        ;       



7 

 

20.                                                                           ছ। 

 ই                                                             ।  

৪.                    বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি                       

২০২১-২২ অর্ িবছর্িি বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ি               কর্ িসম্পাদর্নি সার্ব িক র্িত্র,        

এবং র্নম্নবর্ণ িি তসকিন ও সংর্র্ােনীসমূহ অন্তর্ভ িি র্াকর্ব: 

তসকিন ১: রূপকল্প, অর্ভলক্ষয,                এবং কার্ িাবর্ল  

তসকিন ২: কার্ িক্রর্র্ি চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব 

তসকিন ৩:                   

সংর্র্ােনী ১:  িব্দসংর্ক্ষপ 

সংর্র্ােনী ২: কর্ িসম্পাদ                  

সংর্র্ােনী ৩: অন্য                   কর্ িসম্পাদন    সমূহ 

         ৪:                              , 

         ৫:  ই-গভন্যিাে কর্ িপর্িকল্পনা 

         ৬:                                

         ৭:                             

         ৮                        

                   বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি কাঠার্র্া পর্ির্িি   তি সংর্র্ার্েি হল।        কাঠার্র্া 

অনুসিণ কর্ি                   বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি প্রস্তুি কির্ব।                             

                              :  

 

৪.১ কর্ িসম্পাদর্নি সার্ব িক র্িত্র 

                কর্ িসম্পাদর্নি একটি       র্িত্র তুর্ল ধিাি লর্ক্ষয বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ি এই 

অংিটি সংর্র্ােন কিা হর্য়র্ছ। এর্ি সংর্িি          গি ৩ (র্িন) বছর্িি প্রধান অেিনসমূহ, কর্ িসম্পাদর্নি 

তক্ষর্ত্র সর্স্যা বা িযার্লঞ্জ,                        ভর্বষ্যৎ    পর্িকল্পনা                    

       ২০২১-২২ অর্ িবছর্িি সম্ভাব্য প্রধান অেিনসমূহ সংর্ক্ষর্প বণ িনা কির্ি হর্ব।                      

                                  । 

 

৪.২        

 বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি শুরুর্ি একটি        র্াকর্ব, র্ার্ি এই চুর্িি উর্েশ্য, পক্ষসমূহ এবং চুর্ির্ি 

বর্ণ িি ফলাফলসমূহ অেির্নি র্বষর্য় িার্দি সমত ি হওয়া সম্পর্কি উর্েখ র্াকর্ব।  
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4.৩ তসকিন-১: রূপকল্প, অর্ভলক্ষয,                এবং কার্ িাবর্ল 

 

রূপকল্প (Vision) 

রূপকল্প মূলি একটি               ভর্বষ্যৎ আদি ি অবস্থা (idealized state) র্নর্দ িি কর্ি। রূপকল্প 

সাধািণি ৫-১০ বছি তর্য়ার্দি েন্য র্নধ িািণ কিা হয়। ফর্ল        কাঠার্র্াগি পর্িবিিন বা কার্েি ধিন ব্যাপক 

পর্িবিিন      রূপকল্প বছি বছি পর্িবর্িিি হর্ব না। একটি ভাল রূপকল্প সহর্ে পাঠর্র্াগ্য ও তবাধগম্য হর্ব। এটি  

কল্পনায় ধািণ কিাি র্ি সংর্ক্ষপ্ত ও তোিার্লা হর্ব র্া গন্তব্য র্নর্দ িি কির্ব, র্কন্তু এটি গন্তর্ব্য তপ ৌঁছার্নাি পর্নকিা 

নয়। রূপকল্প                   উদ্বুদ্ধ এবং উজ্জীর্বি কির্ব, র্া একইসর্ে অেিনর্র্াগ্য এবং িযার্লর্ঞ্জংহর্ব।   

 

অর্ভলক্ষয (Mission) 

একটি সিকার্ি দপ্তি িাি র্নর্দ িি                         অর্ভলক্ষয        ই           । অর্ভলক্ষয 

               র্নম্নবর্ণ িি র্বষয়সমূহ র্বর্বিনায় িাখর্ি হর্ব : 

                       , 

 কী অেিন কির্ি িায়;  

 কীভার্ব অেিন কির্ি িায়; এবং  

 কাি েন্য অেিন কির্ি িায় অর্ িাৎ এি সম্ভাব্য উপকাির্ভাগী কািা। 

 

অর্ভলক্ষয অবশ্যই রূপকর্ল্পি সর্ে সার্ঞ্জস্যপূণ ি হর্ি হর্ব।  

 

 

                                       :  

 

                                                                                  

                            ।                                                  

                                                                           । 

                                                  cluster-            ।       

                                               ‘                                 

           ।          ‘                                                               

                                      ।    

 

কার্ িাবর্ল (Functions) 

 

                               ই                                                   

             ।  

 

৪.৪ তসকিন-২: কার্ িক্রর্সমূর্হি চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব 

   

 তসকিন-২ এ                     -৩               কার্ িক্রর্ বাস্তবায়র্নি র্াের্র্ তর্ সকল চূড়ান্ত 

ফলাফল (end result or outcome) অেিন কির্ি িায় তসগুর্ল উর্েখ কির্ব।                        
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ঘ                                    ছ                                            ঘ         

                               ।                          ছ                       -২   

             ।      -২                             ০৩     )     ০৪     )              

    ই       । রূপকল্প এবং অর্ভলর্ক্ষযি ন্যায় চূড়ান্ত ফলাফলও বছি বছি পর্িবিিন কিা সর্ীিীন   । 

  

৪.৫ তসকিন-৩:                   

 

কলার্-১:                

 

তসকিন-১ এ বর্ণ িি                তসকিন-৩ এি কলার্-১ এ           হর্ব। কর্ িসম্পাদন 

সব ির্র্াট ১০০       (weight) র্ভর্ির্ি পর্ির্াপ কিা হর্ব। এই ১০০       র্র্ে                       

      েন্য ৭০ নম্বি এবং                                    ৩০ নম্বি র্নধ িার্িি র্াকর্ব। 

 

কলার্-২:                র্ান 

 

                  গুরুত্ব ও িাৎপর্র্ িি ক্রর্ানুসার্ি  উর্েখ কির্ি হর্ব। তসর্ক্ষর্ত্র, অর্ধকিি 

গুরুত্বসম্পন্ন       র্ান তবর্ি হর্ব এবং কর্ গুরুত্বসম্পন্ন       র্ান কর্ হর্ব।                র্র্ে 

র্ানবণ্টর্নি তক্ষর্ত্র র্ার্ি ভািসাম্য ির্ক্ষি হয় িা র্নর্িি কির্ি হর্ব।  

 

কলার্-৩: কার্ িক্রর্ 

 

প্রর্িটি              পূির্ণি লর্ক্ষয            প্রর্য়ােনীয় কার্ িক্রর্ র্নধ িািণ কি  । কখর্না কখর্না 

একটি                র্বপিীর্ি এক বা একার্ধক কার্ িক্রর্ও র্াকর্ি পার্ি। উর্েখ্য, বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ি 

উন্নয়ন ও পর্িিালন বার্ের্টি সর্ব িাির্ ব্যবহাি র্নর্িিকির্ণি পািাপার্ি তসবাি র্ান বৃর্দ্ধর্ি সহায়ক ির্া 

ফলাফলধর্ী কর্ িসংস্কৃর্ির্ক উৎসাহ প্রদান কর্ি এরূপ কার্ িক্রর্র্কও অন্তর্ভ িি কিা র্ার্ব। তসর্ক্ষর্ত্র              

          অর্র্ িি সর্ব িাির্ ব্যবহাি র্নর্িি কিাি লর্ক্ষয র্র্াসর্র্য় প্রকল্প সম্পন্ন কিা এবং প্রকর্ল্পি গুণগি র্ান 

র্নর্িি কিা সংক্রান্ত কার্ িক্রর্র্ক গুরুত্ব সহকার্ি অন্তর্ভ িি কির্ি হর্ব।       ২০২১-২২     ছ          

                                      ।          ছ        -                            

         ছ        -                 ।                                                 

        ই                                                              ,                

                                ই          ই                                ই     

        /                         ই                   ।  

 

কলার্-৪: কর্ িসম্পাদন সূিক 

 

কলার্-৩ এ বর্ণ িি প্রর্িটি কার্ িক্রর্র্ি েন্য এক বা একার্ধক কর্ িসম্পাদন সূিক র্নধ িািণ কির্ি হর্ব, র্া দ্বািা 

বছি তির্ষ উি কার্ িক্রর্ বাস্তবায়র্নি অগ্রগর্ি পর্ির্াপ কিা র্ার্ব। কর্ িসম্পাদন সূিকসমূহ র্নধ িাির্ণি তক্ষর্ত্র তর্ তকান 

িকর্ ত্রদ্বিিা পর্িহাি কিা সর্ীিীন হর্ব। 

 

কলার্-৫:           

                                                     ছ     -                   

       ।                                                                        

                ।                                                                       
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      ই                                       ।                                          

  ।  

  

         :                                                                     

১০  ১৫  ২০   ২৫।                ছ                                                       

       ই             ‘                  ।  ই                 ১০+১৫+৩০+২৫=৮০।           

                                                                                      ‘    

                ।  ই                  ১০+১৫+৩০+২৫  ৪= ২০                        ২০   

                   ছ।                                        ‘         ‘                

                ।                                   percentage (%)                       

                ‘        ই       ।       ‘                          ছ            ১০০     

                      । 

 

      :                                                                              

                                ।                              ই                         

                         ই                                    ।   

 

           ই           ‘                     ই                                

                                         ।                                        ই      

                       ।                            ১                ৫  ২                ৩  ৩  

              ৪     ৪                 ৬।                                 ১            

         ৫  ২                 ১                            ৩+৫=৮      ৩                

২                             ৮+৪=১২         ৪                 ৩                

            ১২+৬=১৮    ।                       ৪                        ১৮।     , 

APAMS                                                                        

                     ।        ই                                                          

        ২                                             ৪                                    

           ।   

 

     ৬:     

কর্ িসম্পাদন সূির্কি লক্ষযর্াত্রা পর্ির্ার্পি একক (unit) এই কলার্র্ উর্েখ কির্ি হর্ব।   

 

কলার্ ৭: কর্ িসম্পাদন সূি    র্ান   

 

তকান                র্বপিীর্ি একার্ধক কার্ িক্রর্ র্াকর্ল প্রর্িটি কার্ িক্রর্র্ি বাস্তবায়ন অগ্রগর্ি 

মূল্যায়র্নি েন্য এক বা একার্ধক কর্ িসম্পাদন সূিক র্াকর্ব এবং প্রর্িটি কর্ িসম্পাদন সূির্কি একটি র্নধ িার্িি র্ান 

র্াকর্ব। র্বর্ভন্ন কর্ িসম্পাদন সূির্কি র্ান এর্নভার্ব র্নধ িািণ কির্ি হর্ব র্ার্ি সবগুর্ল কর্ িসম্পাদন সূির্কি তর্াট 

র্ান সংর্িি তক িলগি উর্ের্শ্যি র্বপিীর্ি বিােকৃি র্ার্নি সর্ান হয়। 

 

কলার্-৮ ও ৯   ই                ২০১৯-২০     ২০২০-২১ অর্ িবছর্িি প্রকৃি অেিন              । 

      ছ                                                     ৮-                    

               ।  
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কলার্-১০-১৪: লক্ষযর্াত্রা          ২০২১-২২ 

 

লক্ষযর্াত্রা হর্ে কর্ িসম্পাদন (performance) উন্নয়র্নি িার্লকাির্ি। সুিিাং লক্ষযর্াত্রা একইসর্ে 

অেিনর্র্াগ্য এবং উচ্চাকাঙ্ক্ষী হওয়া উর্িি। লক্ষযর্াত্রাসমূহর্ক র্নম্নরূপ ৫ দফা তস্কর্ল র্বন্যস্ত কির্ি হর্ব: 

 

অসাধািণ অর্ি উির্ উির্ িলর্ি র্ান িলর্ি র্ার্নি র্নর্ম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 

 লক্ষযর্াত্রা র্নধ িাির্ণি তক্ষর্ত্র ২০২০-২১ অর্ িবছর্িি অেিনর্ক িলর্ির্ান র্বর্বিনা কর্ি ২০২১-২২ অর্ িবছর্িি 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি ‘িলর্ি র্ান  কলার্র্ উর্েখ কির্ি হর্ব। উি অেির্নি তির্য় কর্ তকার্না অেিন ‘িলর্ি 

র্ার্নি র্নর্ম্ন ি কলার্র্ উর্েখ কির্ি হর্ব। কর্ িসম্পাদন সূির্কি র্বপিীর্ি লক্ষযর্াত্রাসমূহ গার্ণর্িকভার্ব র্নধ িার্িি 

হর্ব না। উদাহিণস্বরূপ তকান কর্ িসম্পাদন সূির্কি র্বপিীর্ি ৬০% এি কলার্র্ লক্ষযর্াত্রা ৬ র্নরুপণ কিা হর্ল ৭০% 

এি কলার্র্ িা ৭ র্নধ িািণ না কর্ি ৬.৫ বা ৭.৫ বা ৮ র্নধ িািণ কিা তর্র্ি পার্ি। তস্কর্ল উর্ের্খি িিকিা নম্বি 

তকবলর্াত্র কর্ িসম্পাদন মূল্যায়র্নি তক্ষর্ত্র ব্যবহৃি হর্ব। উর্েখ্য, তকান কর্ িসম্পাদন সূির্কি লক্ষযর্াত্রাি র্বপিীর্ি 

প্রকৃি অেিন ৬০%-এি র্নর্ি হর্ল প্রাপ্ত র্ান ০ (শূন্য) ধিা হর্ব । লক্ষযর্াত্রা র্নধ িাির্ণি তক্ষর্ত্র পূব িবিী দুই বছর্িি 

প্রকৃি অেিন ও অেির্নি প্রবৃর্দ্ধ, ২০২১-২২ অর্ িবছর্িি বার্েট বিাে,              সক্ষর্িা এবং র্বিাের্ান 

বাস্তবিা র্বর্বিনা কির্ি হর্ব। 

 

কলার্-১5 ও১6:  ২০১৯-২০ ও ২০২০-২১ অর্ ি-বছর্িি প্রকৃি অেিন এবং ২০২১-২২ অর্ িবছর্িি লক্ষযর্াত্রাি র্ভর্ির্ি 

২০২২-২৩ এবং ২০২৩-২৪ অর্ িবছর্িি প্রর্ক্ষর্পি লক্ষযর্াত্রা কলার্ ১5 ও ১6-এ প্রদি িন কির্ি হর্ব।     

 

৪.৬ সংর্র্ােনী-১: িব্দসংর্ক্ষপ 

 

 বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ি ব্যবহৃি র্বর্ভন্ন িব্দসংর্ক্ষর্পি পূণ িরূপ সংর্র্ােনী-১ এ সর্ন্নর্বি কির্ি হর্ব। 

                                   ।               ই                                 

        ।  

 

৪.৭ সংর্র্ােনী-২:  কম যসম্পাদ                  

 সংর্র্ােনী-২ এ      -২   ৩                    তসকিন-৩            ।     -৪      

                                                                     ।     -৫        

                                                        ।   

 

৪.৮ সংর্র্ােনী-৩: অন্য                   কম যসম্পাদন    সমূহ  

কর্িপয় তক্ষর্ত্র তকান তকান               কর্ িসম্পাদর্নি সফলিা সিকার্িি অন্য এক বা একার্ধক 

       কর্ িসম্পাদর্নি ওপি র্নভিি কর্ি। উদাহিণস্বরূপ,           র্বদুযৎ তকর্েি র্াের্র্ র্বদুযৎ উৎপাদর্নি 

তক্ষর্ত্র র্বদুযৎ র্বভাগ, জ্বালার্ন ও খর্নেসম্পদ র্বভাগ, তিলপর্ র্িণালয়, তন -পর্িবহণ র্িণালর্য়ি ওপি র্নভিিিীল। 

র্বদুযৎ উৎপাদর্নি কার্ঙ্ক্ষি ফলাফল অেির্নি েন্য এ সকল র্িণালয়/র্বভাগর্ক দল র্হসার্ব কাে কির্ি হয়; একক 

তকান প্রর্িষ্ঠান র্হসার্ব নয়। এসকল কার্েি তক্ষর্ত্র সংর্িি র্িণালয়/র্বভাগসমূহ র্নর্ের্দি র্র্ে আর্লািনাি র্াের্র্ 

র্নে র্নে র্িণালয়/র্বভার্গি লক্ষযর্াত্রা র্নধ িািণ কর্ি তনর্ব। অন্য               র্নকট প্রিযার্িি সহায়িা এবং 

কর্িপয় র্নধ িার্িি কর্ িসম্পাদন সূির্কি সফলিাি তক্ষর্ত্র অন্য               ওপি র্নভিিিীলিাি র্বষয়টি 

সংর্র্ােনী-৩ এ উর্েখ কির্ি হর্ব।  
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৪.৯          ৪-৮:                                                            ই-         

                                                          

 

          ০৪     ০৮                                                                 ই-

                                                                              ।       

                                                ।                                    । 

 

                                       ২০২১-২২     ছ                                

                               ই-                                                     

                                 ই                              ছ              )।      

               ই                ,                                               ই   

             ছ।                                                                  

                       ।                   ছ                                          

  ই।                                                      ই   ই                           

                                                                                         

                  । 

  

৫. বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি অনুর্র্াদন ও স্বাক্ষি 

  এর্পএ অনুর্র্াদন ও স্বাক্ষর্িি েন্য র্নম্নর্লর্খি প্রর্ক্রয়া অনুসিণ কির্ি হর্ব : 

 র্র্িপর্িষদ র্বভাগ হর্ি ২০২১-২২ অর্ িবছর্িি েন্য প্রণীি র্নর্দ ির্িকা অনুসার্ি  এর্পএ টির্র্ি 

সদস্যগণ এর্পএ-                 ।         প্রর্য়াের্ন ঊর্ধ্িিন অর্ফর্সি     আর্লািনা 

কিা তর্র্ি পার্ি। 

 প্রর্িটি অর্ফর্সি এর্পএ টির্ উর্ের্খিভার্ব (ক্রর্র্ক ৪) এর্পএ’ি র্বর্ভন্ন ছক/তসকিন পূি  কর্ি 

প্রর্র্ খসড়া প্রস্তুি কির্বন। খসড়া প্রস্তুর্িি সর্য় সংর্িি অনুর্বভাগ, অর্ধিাখা ও িাখাি কর্ িকিিা 

এবং আওিাধীন অর্ফর্সি সংর্ি  কর্ িকিিার্দি     আর্লািনা কির্ি হর্ব। 

 খসড়াটি অর্ফর্সি বার্েট ব্যবস্থাপনা কর্র্টি কর্তিক পর্ িার্লািনা কির্ি হর্ব এবং অনুর্র্ার্দি হর্ি 

হর্ব। 

 খসড়াটির্ি অর্ফস প্রধার্নি অনুর্র্াদন গ্রহ  কর্ি এর্পএ স্বাক্ষিকািী ঊর্ধ্িিন অর্ফর্স তপ্রিণ কির্ি 

হর্ব। 

 ঊর্ধ্িিন অর্ফর্সি এর্পএ টির্ খসড়াটি পর্ িার্লািনা কর্ি র্ফডব্যাক বা ফলাবিিক প্রদান কির্ব। 

 প্রদি ফলাবিিক অনুর্ায়ী খসড়া এর্পএ সংর্িা ন কর্ি এর্পএ টির্ চূড়ান্ত খসড়া অর্ফস প্রধার্নি 

অনুর্র্াদনক্রর্র্ ঊর্ধ্িিন অর্ফর্স স্বাক্ষর্িি েন্য তপ্রিণ কির্ব। 

                                                            ই-               

                                                                    

      ই                ছ।                                              

                                           ।                   ছ         

                                   ই।                                

                      ই   ই                                           

                                                                         

                  । 



13 

 

  ঊর্ধ্িিন অর্ফর্সি এর্পএ টির্ আওিাধীন অর্ফর্সি এর্পএ স্বাক্ষর্িি ব্যবস্থা গ্রহণ কির্ব। 

 এর্পএ স্বাক্ষর্িি পি ঊর্ধ্িিন অর্ফস এবং আওিাধীন অর্ফর্সি ওর্য়বসাইর্ট স্বাক্ষর্িি এর্পএ 

আপর্লাড কির্ি হর্ব। 

 তর্সকল অর্ফর্সি এর্পএ, এর্পএএর্এস সফ্ টওয়যার্িি আওিায় এর্সর্ছ তসসকল অর্ফস 

সফ্ টওয়যার্ি        এর্পএ প্রস্তুি কির্ব। ির্ব  ড়ান্ত স্বাক্ষর্িি েন্য একটি      কর্প সংিক্ষণ 

কিা          ।       

 

৬. বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি সংর্িাধন 

                 ২০২১-২২ অর্ িবছর্িি বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষর্িি পি চুর্ির্ি উর্ের্খি তকান 

                                বা লক্ষযর্াত্রা পর্িবিিন কিাি প্রর্য়ােনীয়িা অনুভব কির্ল      

                                                    ।                          

(                                      ১০                                           

                              ।                                                           

        ।                                                              ।  

 

৭. বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন     পর্িবীক্ষণ 

 

                        টির্ কর্ িসম্পাদন চুর্ি পর্িবীক্ষণ কর্ িকা  সর্ন্বয় কির্ব। এ লর্ক্ষয এর্পএ 

টির্ প্রর্ি  ই র্ার্স কর্পর্ক্ষ একবাি সভায় র্র্র্লি হর্ব ও অগ্রগর্ি পর্ িার্লািনা কির্ব। এর্পএ টির্র্ি সদস্য ও 

     কর্ িকিিাগণ এর্পএ’ি অগ্রগর্ি পর্ িার্লািনায় র্বর্ভন্ন লক্ষযর্াত্রাি র্বপিীর্ি অগ্রগর্ি প্রর্য়াের্ন সর্িের্র্ন 

পর্িদি িন কির্বন।        র্ার্সক সর্ন্বয় সভা  এর্পএ’ি অগ্রগর্ি                    ।   

 

কর্ িসম্পাদন লক্ষযর্াত্রাি র্বপিীর্ি প্রকৃি অেিন ত্রত্রর্ার্সক র্ভর্ির্ি    -          -           -

    ) সংর্িি        এর্পএ টির্ ও       ব্যবস্হাপনা কর্র্টি কর্তিক পর্িবীক্ষণ কির্ি হর্ব। লক্ষযর্াত্রাি 

র্বপিীর্ি অেিন র্নর্িি কির্ি উি কর্র্টিসমূহ প্রর্য়ােনীয় র্নর্দ িিনা প্রদান কির্ব।                     

                     ই                ।  ছ    ,           অর্ িবছর্িি ছয় র্াস অর্িক্রান্ত হওয়াি 

পি র্নধ িার্িি লক্ষযর্াত্রাি র্বপিীর্ি ছয় র্ার্স অর্েিি      /ফলাফ    একটি অধ িবার্ষ িক মূল্যায়ন প্রর্ির্বদন 

     সহ                                         )                    তপ্রিণ কির্ব।       

                                              )                                       

                       ।                                                      ই   

                                      । 

 

৮. বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন     মূল্যায়ন 

  

 ২০২১-2২ অর্ িবছর্িি বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি বার্ষ িক মূল্যায়ন প্রর্ির্বদন প্রস্তুর্িি তক্ষর্ত্র র্নম্নবর্ণ িি র্বষয়ার্দ ও 

পদ্ধর্ি  অনুসিণ কি   হর্ব:  

  

১                                                     ; 

২                                                                ই                 ; 
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৩                                                    ;                         

                                                 ই   ই  ই                ;  

৪                      ২       ই         ই  ই                                       

                                                                 ; 

৫                                                                              ; 

৬                                                                   ‘   -           

             Project Steering Committee (PSC)/Project Implementation Committee (PIC)          

                        ; 

৭)                                                          ছ        ছ               

                            ।  

০৯.                  

                                                                             

    ।  ছ                                                                           

        ।  

 

১০.                               

  

                                                                                 

                              ।                                         ই          

                                      ।  ছ    ,                                          

                  ই-                                                                

                                        ।             ছ         ই                     

                                                                              ।      

                                                     ।                             

                                                                                   

                   ,                                                                  

            ।                                                              ।             

                                           ,                                ই     

 ই              ,                                                                  

                       ই                                   ।  

 

১০.১                 

                                                   ; 

      ই                                       ;  

                                                      ; 

                                                     ; 

                             ; 
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                                               ই                                 

                         ; 

                                                                                

         ;   

                         )              ,                                     

                                                  

                                                     । 

 

১১.              : 

                  

•                                   ২৫     

             

                                                         ৩০        

 

     পর্িবীক্ষণ  

•                                                                                

১৫         ১৫          ১৫       

•                          -                               ৩০          

             

•                                                       ১৫    ই  

•                                                            ৩০      
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       ‘   
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গণপ্রজাতন্ত্রী ংাাদাশদস সাকাা 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  ) 

------------------------------------------------------- 

    

 

(                                          ) 

------------------------------------------------------------------------------- 

এা মশে স্বাক্ষরাত 

 

 

 

ংারষ যক কম যসম্পাদন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুদাই, ২০২১ - ৩০ জুন, ২০২২ 
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সূরচপত্র  

 

             

                       

        

সসকসন ১: রূপকল্প, অরিদক্ষয,                এংা কার্ যাংরদ  

সসকসন ২: রংরিন্ন কার্ যক্রশমা           /        

সসকসন ৩: কম যসম্পাদন পরাকল্পনা   

         ১            

         ২  কম যসম্পাদন সূচশকা পরামাপ পদ্ধরত  

সাশর্াজনী ৩: অন্য                  কম যসম্পাদন    সমূহ  

         ৪:                                ২০২১-২০২২  

         ৫: ই-গভন্যিাে         কর্ িপর্িকল্পনা, 2021-22  

         ৬:                                 ২০২১-২০২২  

         ৭:                              ২০২১-২০২২  

         ৮:                                  , 2021-22   
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           ,                ৎ         

 

                                     

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

২০২১-২২                            
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প্রারতষ্ঠারনক দক্ষতা বৃরদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জংাংরদরহ সজাাদাা কাা, সুসাসন সাহতকাণ এংা সম্পশদা 

র্থার্থ ব্যংহাা রনরিতকাশণা মােশম  রূপকল্প ২০৪১ এা র্থার্থ ংাস্তংায়শনা দশক্ষয- 

 

 

                                                  ) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

এংা 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(                                          ) 

 

এা মশে ২০২১                .........................তারাশে এই ংারষ যক কম যসম্পাদন চুরি  

স্বাক্ষরাত হদ।   

 

এই  চুরিশত স্বাক্ষাকাাী উিয়পক্ষ রনম্নরদরেত রংষয়সমূশহ সম্মত হশদন:  
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সসকসন ১:  

 

 রূপকল্প, অরিদক্ষয,                এংা কার্ যাংরদ 

১.১ রূপকল্প: 

 

১.২ অরিদক্ষয: 

 

১.৩ কম যসম্পাদশনা সক্ষত্র                                     ): 

১  

২   

    

৪  

   

 

                                                             ) 

১                                     

 

 

১.৪ কার্ যাংরদ: (আইন/রংরি দ্বাাা রনি যারাত কার্ যাংরদ)  
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      ২ 

                               

                

 

         

       

 

    

 

         

         

২০২১-২২ 

                         

                     

         

              

               

 

       

 ২০১৯-২০ ২০২০-২১ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২   ৪   ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
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সসকসন ৩                   

                   মান 

৭০ 

       কম যসম্পাদন 

সূচক 

     

     

একক কম যসম্পাদন 

সূচশকা মান 

 প্রকৃত অজযন দক্ষযমাত্রা/        ২০২১-২২ প্রশক্ষপণ  প্রশক্ষপণ  

২০১৯-

২০ 

২০২০-

২১ 

অসািাাণ অরত 

উত্তম 

উত্তম চদরত 

মান 

চদরত 

মাশনা রনশম্ন 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২   ৪   ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১  ১৪ ১  ১৬ 

                       ই                                       )   

[১]                

[২]               

[৩]               

                                                              )  

                          

                   

৩০ ১                    

        

                  

         

 
 10          

২  ই-              

                   

ই-              

                    

 
 10          

             

                   

          

                    

  3          

৪                 

                   

               

                    

  4          

                    

                   

                 

                    

  3          
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আরম,                                                              (      

                                    ) রনকট অঙ্গীকাা কারি সর্ এই চুরিশত ংরণ যত 

ফদাফদ অজযশন সশচষ্ট থাকং।  

আরম, (                                                                  

                                    ) এা রনকট অঙ্গীকাা কারি সর্ এই চুরিশত ংরণ যত 

ফদাফদ অজযশন প্রশয়াজনীয় সহশর্ারগতা প্রদান কাং। 

 

স্বাক্ষরাত: 

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

                                           তারাে                                              

            

 

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

                             তারাে  
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        -১         
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        - ২  

                         

 

ক্ররমক নম্বা        কম যসম্পাদন সূচক ংাস্তংায়নকাাী অনুরংিাগ, 

অরিসাো, সাো 

               প্রমাণক 

১     

২     

      

৪     
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সাশর্াজনী ৩:  

                                    

 

 কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক                   
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         ৪-৮
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সাশর্াজনী ৪: 

                                                                       -         ২০২১-২০২২ 
 

আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া কার্ যাদশয়া    : 

                          

 

      

    

    

 

         

         

       

২০২১-২০২২ 

         

        

                       ২০২১-২০২২      

       / 

     

১  

          

২  

          

   

          

৪   

          

     

     

      

    

১ ২   ৪   ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১  ১৪ 

১                ………………………………  ... 

১ ১                  আশয়াজন             ২                       

          

১.২             া            

        

               ৩ %                  

          

১.৩                             

                            

          ২                       

          

১.৪                        

              

                 ৩ %           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

          

১.৫    -                      

          ই          

                      -        

    ই       

উন্নত কম য-

পরাশংস 

 ৫      

  

      

          

 

       

          

          

১.৬ আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া কার্ যাদয় 

                             

   -         ২০২১-২২           

                দপ্তা/সাস্থায় 

    -         

          

        

          

  ৩                        
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২০২১-২০২২ 

         

        

                       ২০২১-২০২২      

       / 

     

১  

          

২  

          

   

          

৪   

          

     

     

      

    

১ ২   ৪   ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১  ১৪ 

      ও স্ব স্ব ওশয়ংসাইশট 

আপশদাডকাণ  

                    

১.৭ শুদ্ধাচাা পুাস্কাা প্রদান এংা 

পুাস্কাাপ্রাপ্তশদা তারদকা ওশয়ংসাইশট 

প্রকাস 

প্রদত্ত পুাস্কাা   ২ তারাে           

২.  সসংা প্রদান ও ক্রশয়া সক্ষশত্র শুদ্ধাচাা ........................................................................ 

২ ১       ২০০৬-        ১১ ২    

       ২০০৮-        ১৬ ৬  

       ২০২১-২২             -

               ই        

  -        

      ই   

       

৪                        

 

অজযন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২.২                           

                              

            

 

সারজস্টাা 

হাদনাগাদকৃত 

    ৬                        

অজযন      

৩                                                   ……………   (অগ্রারিকাা রিরত্তশত নুযনতম পাঁচটি কার্ যক্রম) 

৩ ১  ৪                   

          

৩ ২  ৪                   

          

৩    ৪                   

          

৩.৪  ৪                   

          

৩.৫  ৪                   

          

          

 

রং:দ্র:- সকান ক্ররমশকা কার্ যক্রম প্রশর্াজয না হশদ তাা কাাণ মন্তব্য কদাশম উশেে কাশত হশং। 
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          ৫  ই-গিন্যযান্স ও উদ্ভাংন কম যপরাকল্পনা 

 

 

    কার্ িক্রর্ 

 

কর্ িসম্পাদন 

সূিক 

একক 

 

কর্ িসম্পাদন 

সূির্কি 

র্ান 

লক্ষযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধািণ উির্ িলর্ি র্ান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] ই-নর্র্ি ব্যবহাি বৃর্দ্ধ   
[১.১.১] ই-ফাইর্ল তনাট         % ১৫ ৮০  ৭০  ৬০  

০২ 

[২.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ 

[২.১.১] িথ্য বািায়র্ন সকল তসবা 

বক্স হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২]                      

িথ্য বািায়র্ন        
সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভন্যিাে ও উদ্ভাবন 

কর্ িপর্িকল্পনা বাস্তবায়ন  

[৩.১.১]                    

                     
 ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কর্ িপর্িকল্পনাি বাস্তবায়ন 

অগ্রগর্ি পর্ িার্লািনা সংক্রান্ত সভা 

আর্য়ার্েি 

সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কর্ িপর্িকল্পনাি অধ িবার্ষ িক 

স্ব-মূল্যায়ন প্রর্ির্বদন ঊর্ধ্িিন 

কর্তিপর্ক্ষি র্নকট তপ্রর্িি 

িার্িখ ৫ ১৩ ০১ ২০২২ ২০ ০১ ২০২২ ২৭ ০১ ২০২২ 

০৪ [৪.১]     উদ্ভাবনী ধািণা/ 

তসবা সহর্েকিণ/         

                

[৪.১.১]     উদ্ভাবনী ধািনা/ তসবা 

সহর্েকিণ/                

          

       ৫ ২৮ ২ ২০২২  ১৫ ০৩ ২০২২  ১৫ ০৪ ২০২২ 
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         ৬                               -         ২০২১-২০২২ 

কার্ িক্রর্র্ি 

তক্ষত্র 

 

র্ান 
কার্ িক্রর্ 

 

কর্ িসম্পাদন 

সূিক 

 

 

      একক 

 

কর্ িসম্পাদন 

সূির্কি র্ান 

প্রকৃি 

অেিন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অেিন 

২০২০-

২১ 

লক্ষযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধািণ 
অর্ি 

উির্ 
উির্  

িলর্ি 

র্ান 

িলর্ি 

র্ার্নি 

র্নর্ম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রার্িষ্ঠার্নক 

        

 

 

৫ 

[১.১]                                     

                  ই                  

             

[১.১.১]  অর্নক ও আর্পল 

কর্ িকিিাি িথ্য হালনাগাদকৃি এবং 

ওর্য়বসাইর্ট আপর্লাডকৃি 

               

           

      ই         

     

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পর্িবীক্ষণ ও 

সক্ষর্িাবৃর্দ্ধ 

 

২০ 

[২.১]                 ই       ই       

                                    

                                 

[২.১.১]                  

              

% 
৮ 

  
- - ৯০  ৮০  ৭০  ৬০  - 

[২.২]                                        

                                

       

[২.২.১]               

           

                   

       

     
৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ত্রত্রর্ার্সক র্ভর্ির্ি পর্িবীক্ষণ এবং ত্রত্রর্ার্সক 

পর্িবীক্ষণ প্রর্ির্বদন উর্ধ্িিন কর্তিপর্ক্ষি র্নকট তপ্রিণ 

[২.৩.১] ত্রত্রর্ার্সক প্রর্ির্বদন 

তপ্রর্িি 

                
  

     
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪]                              

                                  
[২.৪.১]           

                

     ৪ - - ২ ১  - - 
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         ৭                              -         ২০২১-২০২২  

কার্ িক্রর্র্ি 

তক্ষত্র 

 

র্ান 
কার্ িক্রর্ 

 

কর্ িসম্পাদন 

সূিক 

      

 

একক 

 

কর্ িসম্পাদ

ন সূির্কি 

র্ান 

প্রকৃি 

অেিন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অেিন 

২০২০-২১ 

লক্ষযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধািণ অর্ি উির্ উির্ 
িলর্ি 

র্ান 

িলর্ি র্ার্নি 

র্নর্ম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রার্িষ্ঠার্নক 

 

 

১০ 

[১.১]                  পর্িবীক্ষণ 

কর্র্টিি র্সদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[১.১.১] র্সদ্ধান্ত 

বাস্তবার্য়ি 
                % 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২]                          

                     

[১.২.১]       ই    

             

           

      ই   

                

            

     

 

৫ 

 
- - ৪ ৩  - - 

সক্ষর্িা অেিন 

ও পর্িবীক্ষণ 
১৫ 

[২.১]                         

              

 

[১.১.১]       

        

            

           

            

                  

 

সংখ্যা 

 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  তসবা প্রদান র্বষর্য় 

তেকর্হাল্ডািগর্ণি সর্ন্বর্য় অবর্হিকিণ 

সভা আর্য়ােন 

[১.৩.১]  

             

      

                সংখ্যা 5 - - ২ ১ - - - 
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         ৮                  ২০২১-২২     ছ                       

 

কার্ িক্রর্র্ি 

তক্ষত্র 

 

র্ান 
কার্ িক্রর্ 

 

কর্ িসম্পাদন 

সূিক 

একক 

 

কর্ িসম্পাদন 

সূির্কি র্ান 

প্রকৃি 

অেিন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অেিন 

২০২০-

২১ 

লক্ষযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধািণ 
অর্ি 

উির্ 
উির্  িলর্ি র্ান 

িলর্ি 

র্ার্নি 

র্নর্ম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রার্িষ্ঠার্নক ৮ 

[১.১] র্নধ িার্িি সর্র্য়ি র্র্ে িথ্য প্রদান 

 

[১.১.১] র্নধ িার্িি 

সর্র্য়ি র্র্ে িথ্য 

প্রদানকৃি 

কর্ ির্দবস ৫   ২০ - - -  

 

[১.২] দার্য়ত্বপ্রাপ্ত/ র্বকল্প দার্য়ত্বপ্রাপ্ত 

কর্ িকিিা                     

র্নয়র্র্িকিণ 

[১.২.১]         

         
কর্ ির্দবস ৩   ০ ১ ৩ ৫  

 

সক্ষর্িা     
১৭ 

[১.৩]                          

হালনাগাদ কর্ি       ই        

[১.৩.১]            

িথ্য       ই   

       

িার্িখ 

 
৫   

৩১-১২-

২০২১ 

১০-

০১-

২০২২ 

২০-০১-

২০২২ 
৩১-০১-২০২২  

[১.৪]                      
[১.৪.১]        

                
       ৩   

১৫-১০-

২০২১ 

১৫-১১-

২০২১ 

১৫-১২-

২০১৯ 
  

[১.৫]  িথ্য অর্ধকাি আইন, ২০০৯ এি ৫ 

ধািা অনুসার্ি র্াবিীয় ির্থ্যি কযাটাগিী  

ও কযাটালক ত্রির্ি/ হালনাগাদকিণ 

[১.৫.১]  ির্থ্যি 

কযাটাগিী  ও কযাটালক 

প্রস্তুিকৃি 

িার্িখ ৫   
৩১-১২-

২০২১ 

১০-

০১-

২০২২ 

২০-০১-

২০২২ 
৩১-০১-২০২২  

[১.৬] িথ্য অর্ধকাি আইন ও র্বর্ধর্বধান 

সম্পর্কি েনসর্িিনিা বৃর্দ্ধকিণ 

[১.৬.১]              

    
সংখ্যা ২   ৩ ২ ১   

[১.৭]                 কর্ িকিিার্দি 

প্রর্িক্ষণ আর্য়ােন    

[১.৭.১] প্রর্িক্ষণ 

আর্য়ার্েি সংখ্যা  ২   ৩ ২ ১   
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       ‘   

 

 

                               ই-                 ,         

                                                           

                            

 

 

 

 



 

 

 

আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া কার্ যাদশয়া                                

    ,         ও মূল্যায়ন          , ২০২১-২২ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

মরন্ত্রপরাষদ রংিাগ 
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আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া কার্ যাদশয়া                                   ,  

        ও মূল্যায়ন           ২০২১-২২ 

১।       : 

                         ২০১২                                   ।                     

                                                               ।    -                      

                           ননরতকতা ও সততা দ্বাাা প্রিারংত আচাণগত উৎকষ য এংা সকান সমাশজা 

কাশদাত্তীণ য মানদণ্ড, প্রথা ও নীরতা প্ররত আনুগতয রহসাশং সাজ্ঞারয়ত কাা হশয়শি।                             

                            ই                                         ই             

                               । ২০১৬-২০১৭    -                    স্থা                   

      স্থা এংা             রংিাগীয়/আঞ্চরদক কার্ যাদয়সমূহ                                         

                         আসশি। ২০১৮-১৯      সা প্রথমংাশাা মত                                

                                          প্রাথরমকিাশং       কার্ যক্রম শুরু হয়। এা িাাাংারহকতায় 

আগামী ২০২১-২২ অথ যংিশাও জাতীয় শুদ্ধাচাা সকৌসদ কম যপরাকল্পনায়  সম্পারদত কাশজা রংপাীশত নম্বা প্রদান ও সস 

আশদাশক মূল্যায়শনা ব্যংস্থা াশয়শি।   

 

 আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া কার্ যাদয়সমূহ মরন্ত্রপরাষদ রংিাগ কর্তযক প্রণীত এ রনশদ যরসকা অনুসাণপূং যক স্ব স্ব       

                            , ংাস্তংায়ন ও স্ব-মূল্যায়ন কাশং এংা                              

          ।                                          মূল্যায়শনা সক্ষশত্রও এ রনশদ যরসকা অনুসাণ 

কাশত হশং। 

২।                              , ২০২১-২২ 

                                             ,                           এংা 

      -      এংা                                                 ০৩                          

     :  

 

     ১  প্রারত      ব্যংস্থা  

 

১ ১                    

 

ননরতকতা করমটিা কার্ যপরারিা আশদাশক সিাা আশদাচযসূরচ রনি যাাণ কাশত হশং। জাতীয় শুদ্ধাচাা সকৌসদ 

কম যপরাকল্পনা ও ংাস্তংায়ন পরাংীক্ষণ সাক্রান্ত                                                    

                 য়াট যাশা ন্যযনতম ১                                          এা দক্ষযমাত্রা ১ ১ 

           ৬ নম্বা কদাশম         : ৮-১১                                               

      কশা ননরতকতা করমটিা সিাা কার্ যরংংাণী                 সপ্রাণ কাশত    ।  

 

          :              ১                                      ।                   

                                                    ।                                        

                                   ০ ২                  । 

 

     :  ননরতকতা করমটিা সিাা কার্ যরংংাণী। 

 

১.২                                  

 

                                                                    দক্ষযমাত্রা ১ ২     

                   ।                                                                        

                       (৮-১১                        । সকান রসদ্ধান্ত ংাস্তংায়ন কাা সম্ভং না হশদ তাা 

সর্ৌরিক কাাণ উশেে কশা ননরতকতা করমটিা সিাপরত কর্তযক প্ররতস্বাক্ষরাত প্ররতশংদন দারেদ কাশত হশং।  
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          :                                                                     

                      ।                                               । উশেখ্য, মূল্যায়শনা সময় 

ননরতকতা করমটিা কার্ যপরারিা আশদাশক গৃহীত রসদ্ধান্ত ংাস্তংায়শনা উপা সংরস গুরুত্ব সদয়া হশং।  

 

     :  ননরতকতা করমটিা সিাা কার্ যরংংাণী ও ংাস্তংায়ন অগ্রগরত প্ররতশংদন।  

 

১                               (stakeholders)              
 

    আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া কার্ যাদশয়     জশন     গ্র                          ১.৩     

       ৬                                        ৮-১১                                    

                         ।              (stakeholder)          আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া কার্ যাদশয় 

অিযন্তাীণ/দাপ্তরাক/নাগরাক                                                ),                     

(আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া কার্ যাদশয়া                 )                                 -          

বু    । 

 

মূল্যায়ন পদ্ধরত:                                                                       

          ।                                               । 

 

প্রমাণক:                     া কার্ যরংংাণী এংা হারজাা।  

 

১.৪ শুদ্ধাচাা সাক্রান্ত প্ররসক্ষণ আশয়াজন  

 

কম যকতযা-কম যচাাীশদা জন্য শুদ্ধাচাা সাক্রান্ত ন্যযনতম ২ টি প্ররসক্ষণ আশয়াজন কাশত হশং এংা এা 

দক্ষযমাত্রা ১.৪ নম্বা ক্ররমশকা ৬ নম্বা কদাশম উশেে কাশত হশং। ৮-১১ কদামসমূশহ প্রশর্াজয সকায়াট যাশা উি 

দক্ষযমাত্রা প্রদস যন কাশত হশং।  

 

মূল্যায়ন পদ্ধরত: দক্ষযমাত্রাা রংপাীশত শুদ্ধাচাা সাক্রান্ত ন্যযনতম ২ টি প্ররসক্ষণ আশয়াজন কাা হশদ পূণ য 

নম্বা পাওয়া র্াশং। তশং অজযন সতিাগ না হশদ গারণরতকহাশা নম্বা কতযন হশং। 

 

প্রমাণক: প্ররসক্ষশণা সনাটিস, হারজাা ও িরং। 

 

১.৫ কম য-পরাশংস উন্নয়ন (স্বাস্থযরংরি অনুসাণ/টিওএন্ডইভুি অশকশজা মাদামাদ রংনষ্টকাণ/পরাষ্কাা-পরাচ্ছন্নতা বৃরদ্ধ 

ইতযারদ) 

ংতযমাশন রংাাজমান নতুন স্বািারংক (new normal) পরারস্থরতশত আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া কার্ যাদয়সমূহ   

           কম য-পরাশংস উন্নয়ন সাক্রান্ত কার্ যক্রম সর্মন: স্বাস্থযরংরি অনুসাণ/টিওএন্ডইভুি অশকশজা মাদামাদ 

রংনষ্টকাণ/পরাষ্কাা-পরাচ্ছন্নতা বৃরদ্ধ ইতযারদ কার্ যক্রম গ্রহণ কাশং। কার্ যক্রশমা সাখ্যা ও সম্পন্ন কাাা তারাে রনি যাাণ 

কশা দক্ষযমাত্রা ১.৫ ক্ররমশকা ৬ নম্বা কদাশম                   ৮-১১                           

                                 । উশেখ্য, কম যপরাকল্পনা সপ্রাশণা সময় রনং যারচত কার্ যক্রশমা নাম, ংাস্তংায়ন 

প্ররক্রয়া ও প্রমাণক রহসাশং রক সাংাাহ কাা হশং তাা রংংাণ পৃথক সাযুরিশত রদশত হশং। 

  

 মূল্যায়ন পদ্ধরত: আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া কার্ যাদয়সমূশহ কম য-পরাশংস উন্নয়ন সাক্রান্ত রংরিন্ন কার্ যক্রশমা সাখ্যা 

ও কার্ যক্রম সম্পন্ন কাাা তারাশো দক্ষযমাত্রা অরজযত হশদ                   ।  

 

প্রমাণক: ননরতকতা করমটিা সিাপরত কর্তযক সতযারয়ত ংাস্তংায়ন প্ররতশংদন, সারিষ্ট পত্র, প্রশর্াজয সক্ষশত্র িরং 

ও অন্যান্য প্রমাণক। 

 

১ ৬                                ২০২১-২২ ও নত্রমারসক পরাংীক্ষণ প্ররতশংদন স্ব স্ব দপ্তা/সাস্থায় দারেদ ও 

স্ব স্ব ওশয়ংসাইশট আপশদাডকাণ 

 

                                        রনি যারাত তারাশো                        

           ও                          দক্ষযমাত্রা ১ ৬                                         । 

                                                     স্ব স্ব দপ্তা/সাস্থায়              ।       
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                                         ও                                                    

           উশেে কশা                        ১             স্ব স্ব দপ্তা/সাস্থায়                এংা স্ব স্ব 

ওশয়ংসাইশট আপশদাড কাশত হশং। 

 

মূল্যায়ন পদ্ধরত: রনি যারাত                                            ২০২১-২২          স্ব স্ব 

দপ্তা/সাস্থায় সপ্রাণ এংা ওশয়ংসাইশট আপশদাড কাা হশদ                   । তশং অজযন সতিাগ না হশদ সকান 

নম্বা প্রদান কাা হশং না। 

 

প্রমাণক: স্ব স্ব       ই । 

 

১ ৭ শুদ্ধাচাা পুাস্কাা প্রদান এংা পুাস্কাাপ্রাপ্তশদা তারদকা ওশয়ংসাইশট প্রকাস 

 

শুদ্ধাচাা পুাস্কাা প্রদান নীরতমাদা, ২০১৭ ও এা স্পষ্টীকাণ        আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া কার্ যাদয়সমূহ 

             -                             এংা পুাস্কাাপ্রাপ্তশদা তারদকা ওশয়ংসাইশট প্রকাস কাশং।    

        ১ ৭            ৬ নম্বা কদাশম                   ৮-১১          প্রশর্াজয সকায়াট যাশা    

                      । উশেখ্য, জুন ২০২২ এ              সত হশং। 

 

মূল্যায়ন পদ্ধরত: ২০২১-২২    -      শুদ্ধাচাা পুাস্কাা প্রদাশনা                                 

                  ।                                                               । 

 

প্রমাণক:        ও ওশয়ংসাইট। 

 

     ২:                  

 

২ ১ ২০২১-২২             -               ই         

      ২০০৬-        ১১ ২           ২০০৮-        ১৬ ৬                              

                                                                        -                 । 

     -                         ২ ১            ৬                             ৮-১১ 

         প্রশর্াজয সকায়াট যাশা                          ।  

 

মূল্যায়ন পদ্ধরত: ২০২১-২২                         -              ই                    

                                                                   ।                             

               ০ ২                  ।  

প্রমাণক: অরফস আশদস ও স্ব স্ব       ই  

 

 

                                                          

 

আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া কার্ যাদয়সমূহ                                                         

                                                                  ।            ৫         

             এংা         ৬           ও ৮-১১                                              

  স য          । 

মূল্যায়ন পদ্ধরত:                                                                   

                                 ।                                । 

 

প্রমাণক: ওশয়ংসাইট, পত্র, সনাটিস, িরং, রিরডও ংা কার্ যক্রম সারিষ্ট সর্শকান প্রমাণক। 
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৩।                              , ২০২১-২২                                       সময়সূরচ: 

 

                               

ক.                                                                     

২৫ মাচ য  

২০২১  

                                                            

                                                        

                                                          

                                                            

                      

                

 

১৭ সম 

২০২১ 

                                                      

                স্ব স্ব দপ্তা/সাস্থা        

আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া 

কার্ যাদয়সমূহ 

১৪-১৮ 

জুন 

 ২০২১ 

দপ্তা/সাস্থা      আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া কার্ যাদয়সমূশহা                

                                                          

দপ্তা/সাস্থা 

২৫ জুন 

২০২১ 

                                                     

            ২০২১-২২                 /সাস্থায়              ই   

     

আঞ্চরদক/মাঠ পর্ যাশয়া 

কার্ যাদয়সমূহ 

ে.                               পরাংীক্ষণ 

১৭ 

অশটাংা 

২০২১ 

                                                      

                 দক্ষযমাত্রাা রংপাীশত ১ম নত্রমারসক (জুদাই ২০২১ - 

সসশেম্বা ২০২১) অগ্রগরত পর্ যাশদাচনাপূং যক প্ররতশংদন দপ্তা/সাস্থা  সপ্রাণ 

স্ব স্ব           

                   া  

ননরতকতা করমটি 

১৬ 

জানুয়ারা 

২০২২ 

                                                      

                 দক্ষযমাত্রাা রংপাীশত ২য় নত্রমারসক (অশটাংা ২০২১ - 

রডশসম্বা ২০২১) অগ্রগরত পর্ যাশদাচনাপূং যক প্ররতশংদন দপ্তা/সাস্থা  সপ্রাণ 

স্ব স্ব           

                   া  

ননরতকতা করমটি 

১৭      

২০২২ 

                                               

     ক্ষণ                  দক্ষযমাত্রাা রংপাীশত ৩য় নত্রমারসক (জানুয়ারা 

২০২২ - মাচ য ২০২২) অগ্রগরত পর্ যাশদাচনাপূং যক প্ররতশংদন দপ্তা/সাস্থা  সপ্রাণ 

স্ব স্ব           

                   া  

ননরতকতা করমটি 

১৭ 

জুদাই 

২০২২ 

 

                                                      

                 দক্ষযমাত্রাা রংপাীশত ৪থ য নত্রমারসক (এরপ্রদ ২০২২- 

জুন ২০২২) অগ্রগরত পর্ যাশদাচনাপূং যক প্ররতশংদন দপ্তা/সাস্থা  সপ্রাণ 

স্ব স্ব           

        

           া  

ননরতকতা করমটি 

 

 

৪।                              , ২০২১-২২ দারেদ প্ররক্রয়া 

   (ক)                               ২০২১-২২       ২ করপ ১৭ সম ২০২১       রংকাদ ৫:০০ 

ঘটিকাা মশে স্ব স্ব দপ্তা/সাস্থা   সপ্রাণ কাশত হশং।  

(ে)  দপ্তা/সাস্থাা                                                                

                          ২৫ জুন ২০২১                       ই -এ আপশদাড কাশত হশং।    

 



 

 

                   

 

 

ই-                                                    ২০২১-২২ 
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১.০                      

                                                          ই-                         

       । ই-                                                                            । 

                                                                                          ই-

                                                 ।  

ই-                                                                                      

                                                                           ।        ই-         

                                                                                ।       

                                                  ছ।                                               

                                                   । 

২০২১-২২     ছ                                                                          

        ই-                                       ছ।                              ,         

                                ছ।     

                   ই-                                           

[১.১.১] ই-ফাইর্ল তনাট         

       র্বর্বিয বছর্ি একটি       হাড ি এবং সফ্ ট র্র্র্ল র্িগুর্ল তনাট র্নষ্পর্ি হর্য়র্ছ িাি তর্াট সংখ্যাি র্র্ে 

র্িসংখ্যক ই-ফাইর্লং র্সর্ের্র্ি র্াের্র্ র্নষ্পর্ি কিা হর্য়র্ছ িাি িিকিা অনুপাি অেিন র্হসার্ব র্বর্বর্িি হর্ব।  

উদাহিণ: ধিা র্াক তকান অর্ িবছর্ি একটি        র্নষ্পর্িকৃি হাড ি তনার্টি সংখ্যা ১০০ এবং ই-নর্র্ি র্াের্র্ র্নষ্পর্িকৃি 

তনাট সংখ্যা ১৫০। এক বছর্ি তর্াট র্নষ্পর্িকৃি তনাট সংখ্যা (১০০+১৫০)= ২৫০। এি র্র্ে র্িণালয় কর্তিক ই-নর্র্ 

র্সর্ের্র্ি র্াের্র্ র্নষ্পর্িকৃি তনার্টি সংখ্যা ১৫০টি। ঐ      ি অেিন (১৫০/২৫০)* ১০০% = ৬০% 

প্রর্াণক: সিকার্ি দপ্তর্িি িাখার্ভর্িক উপস্থার্পি ই-নর্র্ এবং হাড ি নর্র্ি তেটর্র্ন্ট, ফাইল মুভর্র্ন্ট তির্েোি ইিযার্দ। 

এটুআই হর্ি প্রাপ্ত সংর্িি প্রর্ির্বদর্নি সর্ে ক্রসর্িক কিা হর্ব। গির্র্র্লি তক্ষর্ত্র এটুআই কর্তিক প্রদি র্ির্পাট ি চূড়ান্ত বর্ল 

গণ্য হর্ব।   

[২.১.১] িথ্য বািায়র্ন সকল তসবা বক্স হালনাগাদকৃি 

                                                     ।                                   েন্য 

কর্ িপর্িকল্পনাি ছর্ক উর্ের্খি লক্ষযর্াত্রার্ভর্িক                           । 

                               । 

২.১.২                      িথ্য বািায়র্ন        

                                                                 ।                  

                              েন্য ই-               কর্ িপর্িকল্পনাি ছর্ক উর্ের্খি লক্ষযর্াত্রা র্ভর্িক 

                          ।  

     :                         । 
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[৩.১.১]                                        

            ই-       কর্ িপর্িকল্পনা বাস্তবায়র্নি েন্য র্নে র্নে অর্ধর্ক্ষর্ত্র সর্িিনিা ও দক্ষিা বৃর্দ্ধমূলক ৪  

প্রর্িক্ষণ আর্য়ােন কির্ি হর্ব। কর্ িিালা/তসর্র্নাি/প্রর্িক্ষণ আর্য়াের্নি তক্ষর্ত্র ই-               কর্ িপর্িকল্পনাি ছর্ক 

উর্ের্খি লক্ষযর্াত্রার্ভর্িক                           । 

                                                                  

[৩.১.২] কর্ িপর্িকল্পনাি বাস্তবায়ন অগ্রগর্ি পর্ িার্লািনা সংক্রান্ত সভা আর্য়ার্েি 

          :  ই-গভন্যিাে কর্ িপর্িকল্পনাি বাস্তবায়ন অগ্রগর্ি পর্ িার্লািনা সংক্রান্ত ৪টি সভা ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ির্ি আর্য়ােন 

কির্ি হর্ব। সভা আর্য়াের্নি    কর্ িপর্িকল্পনাি ছর্ক উর্ের্খি লক্ষযর্াত্রার্ভর্িক                           । 

                                           । 

[৩.১.৩] কর্ িপর্িকল্পনাি অধ িবার্ষ িক স্ব-মূল্যায়ন প্রর্ির্বদন ঊর্ধ্িিন কর্তিপর্ক্ষি র্নকট তপ্রর্িি 

মূল্যায়ন পদ্ধর্ি: ই-গভন্যিাে কর্ িপর্িকল্পনাি অধ িবার্ষ িক স্ব-মূল্যায়ন প্রর্ির্বদন র্নধ িার্িি সর্র্য়ি র্র্ে             তপ্রিণ 

কি      । স্ব-মূল্যায়ন প্রর্ির্বদন তপ্রির্ণি েন্য কর্ িপর্িকল্পনাি ছর্ক উর্ের্খি লক্ষযর্াত্রার্ভর্িক                    

       । 

               

 

[৪.১.১]     উদ্ভাবনী ধািনা/ তসবা সহর্েকিণ/                         

                                      উদ্ভাবনী ধািনা          তসবা সহর্েকিণ                  

                                                   । 

       উদ্ভাবনী ধািনা/ তসবা সহর্েকিণ/                                   ।   

                         

 ই-                                                                                      

                                   ; 

                    ছ                   ১৫                                 ই-         

                                                                                  

    ; 

                       

      ছ       ১৫    ই             ই-                                               

    ছ    ই-                                                                           

                               ৫০                                                      

                                         ; 

                         ই                                                        

                                                      ; 
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                                                                           (১০     

                               ); 

                ই-                                            ই-               

                                                         । 

                 ই-                                                         ৫০       

        ৪০          ছ।                                                             

      ৩-  ই-                                                   ১০                  

                             

             ৫০             ৪০ 

                   ১০            = ৪০x১০   =৮ 

    ৫০  



 
 

 

 

 

 

                    

 

 

 

তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি             

 

 

        ও মূল্যায়ন            ২০২১-২২  
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202১-2২   তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি সংক্রান্ত সূির্কি ব্যাখ্যা ও মূল্যায়ন প্রর্ক্রয়া 

 ১.1  তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি পর্িবীক্ষণ কর্র্টিি র্সদ্ধান্ত বাস্তবায় : 

পর্িবীক্ষণ কর্র্টি ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ির্ি র্সদ্ধান্ত গ্রহণ ও বাস্তবায়ন কির্ব। গৃহীি র্সদ্ধান্ত বাস্তবার্য়ি হর্ে র্কনা িা র্নয়র্র্ি 

পর্ িার্লািনা কির্ব এবং বাস্তবায়ন প্রর্ির্বদন তপ্রিণ কির্ব। পর্িবীক্ষণ কর্র্টি কর্তিক ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ির্ি র্সদ্ধান্ত বাস্তবায়নপূব িক 

বাস্তবায়ন প্রর্ির্বদন উর্ধ্িিন কর্তিপক্ষ বিাবি তপ্রিণ কির্ি হর্ব।  

মূল্যায়ন পদ্ধর্ি: প্রর্ি ত্রত্রর্ার্সর্ক তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি সংক্রান্ত কার্ িক্রর্ পর্িবীক্ষণ কির্ি হর্ব এবং বাস্তবায়ন অগ্রগর্িসহ 

পর্িবীক্ষণ প্রর্ির্বদন উর্ধ্িিন কর্তিপর্ক্ষি র্নকট তপ্রিণ কিা হর্ল বর্ণ িি সূির্কি র্বপিীর্ি পূণ ি নম্বি পাওয়া র্ার্ব। অেিন 

িিভাগ না হওয়াি তক্ষর্ত্র গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

প্রর্াণক: ০৪ টি বাস্তবায়ন প্রর্ির্বদন। 

১.২. তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ির্ি হালনাগাদ কিা: 

ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ির্ি তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি হালনাগাদপূব িক হালনাগাদকৃি তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি ওর্য়বসাইর্ট আপর্লাড, প্রদি িন 

ও উর্ধ্িিন কর্তিপক্ষ বিাবি তপ্রিণ কির্ি হর্ব। র্িণালয়/র্বভার্গি তক্ষর্ত্র র্র্িপর্িষদ র্বভার্গ, অর্ধদপ্তি/দপ্তি/সংস্থা/র্বভাগীয় 

কার্ িালর্য়ি তক্ষর্ত্র সংর্িি র্িণালয়/র্বভার্গ তপ্রিণ কির্ি হর্ব। হালনাগাদকির্ণি তক্ষর্ত্র সংর্িি দপ্তি তসবা অর্ধকিি 

সহেীকিণ, তসবা প্রার্প্তি পদ্ধর্ি তসবা প্রদানকািী কর্ িকিিা/কর্ িিািীর্দি নার্, পদবী, তর্াগার্র্াগ নম্বিসহ সকল র্বষয় 

হালনাগাদকির্ণি ব্যবস্থা গ্রহণ কির্ব।  

প্রর্াণক: হালনাগাদকৃি তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি সংক্রান্ত অর্ফস আর্দি/সিকার্ি পত্র/ওর্য়ব র্লঙ্ক। 

২.১ তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি র্বষয়ক প্রর্িক্ষণ আর্য়ার্েি 

কর্ িকিিা-কর্ িিািীর্দি  দক্ষিাবৃর্দ্ধি েন্য প্রর্িক্ষণ আর্য়ােন কির্ি হর্ব। তসবা প্রদান সংক্রান্ত আইন-কানুন, র্বর্ধ-র্বধান, 

িাকুর্ি র্বর্ধ এবং তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি                র্বষর্য় র্নয়র্র্ি প্রর্িক্ষণ আর্য়ােন কির্ি হর্ব। 

মূল্যায়ন পদ্ধর্ি: তসবা প্রদান সংক্রান্ত দক্ষিা বৃর্দ্ধ এবং তসবা প্রদান প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন র্বষর্য় ৪টি প্রর্িক্ষণ আর্য়ােন কিা 

তগর্ল বর্ণ িি সূির্কি র্বপিীর্ি িিভাগ লক্ষযর্াত্রা অর্েিি এবং পূণ ি নম্বি পাওয়া র্ার্ব। ির্ব অেিন িিভাগ না হর্ল গার্ণর্িক 

হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

প্রর্াণক: প্রর্িক্ষর্নি অর্ফস আর্দি,          , প্রর্িক্ষণার্ীর্দি িার্লকা, উপর্স্থর্িি হার্েিা। 

২.২ তসবা প্রদান র্বষর্য় তেকর্হাল্ডািগর্ণি সর্ন্বর্য় অবর্হিকিণ সভা আর্য়ােন। 

                 ২                     ।                                               

                                                                                         

       /                                                                । 

                                   ২                                                        

    । ির্ব অেিন িিভাগ না হর্ল গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

     :                                       । 



47 

 

তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি                          

 তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি                                                                         

                                   ; 

                    ছ                   ১৫                                 তসবা প্রদান 

প্রর্িশ্রুর্ি কর্ িপর্িকল্পনা                                                                  

    ; 

তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি                        

      ছ       ১৫    ই             তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি                                 

    ছ    তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি                                                       

                         ২৫                                                            

                                   ; 

                         ই                                                        

                                                      ; 

                                                                            ৩               

                       ) 

                তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি                              তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি            

                                              । 

                 তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি                                           ২৫       

        ২০          ছ।                                                             

      ৩-  তসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি                                     ৩                            

                   

             ২৫             ২০ 

                   ৩            = ২০x৩   =2.4 

                25 

  ই                                           ।                 ই                    

                                         ।  

 

 



 
 

 

                    

 

 

 

                                         

 

 

        ও মূল্যায়ন            ২০২১-২২  
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202১-2২   অর্ভর্র্াগ প্রর্িকাি ব্যবস্থাপনা সংক্রান্ত সূির্কি ব্যাখ্যা ও মূল্যায়ন প্রর্ক্রয়া 

  

১.১ অর্ভর্র্াগ র্নষ্পর্ি কর্ িকিিা (অর্নক) ও আপীল কর্ িকিিাি          ই                 হালনাগাদকিণ: 

অর্ভর্র্াগ র্নষ্পর্ি কর্ িকিিা (অর্নক) এবং আর্পল কর্ িকিিা র্নর্য়াগ এবং এ সংক্রান্ত িথ্য ওর্য়বসাইর্ট হালনাগাদকিণ 

র্নর্িি কির্ি হর্ব।   

মূল্যায়ন পদ্ধর্ি: প্রর্ি ত্রত্রর্ার্সর্ক অর্ভর্র্াগ র্নষ্পর্ি কর্ িকিিা ও আপীল কর্ িকিিা র্নর্য়ার্গি িথ্য ওর্য়বসাইর্ট  

র্ািাইকার্ল হালনাগাদ পাও                                              ।  

প্রর্াণক: প্রর্ি ত্রত্রর্ার্সর্ক ওর্য়বসাইট হালনাগাদ সম্পর্ন্নি অর্ফস আর্দি/সভাি কার্ ির্ববিণী/সিকার্ি 

পত্র/ওর্য়বর্লঙ্ক। 

২.১  প্রাপ্ত অর্ভর্র্াগ র্নষ্পর্িকৃি এবং র্নষ্পর্ি সংক্রান্ত র্ার্সক প্রর্ির্বদন তপ্রর্িি: 

অর্ভর্র্াগ প্রর্িকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত র্নর্দ ির্িকা-২০১৫ (পর্ির্ার্েিি-২০১৮) অনুর্ায়ী অনলাইন/অফলাইর্ন প্রাপ্ত 

অর্ভর্র্াগ র্র্াসর্র্য়                                                               ১০         

                                    ।                  র্িণালয়/র্বভার্গি তক্ষর্ত্র র্র্িপর্িষদ 

র্বভাগ, অর্ধদপ্তি/র্বভাগীয় কার্ িালয়/দপ্তি/সংস্থাি তক্ষর্ত্র সংর্িি র্িণালয়/র্বভাগ এবং র্াঠ পর্ িার্য়ি দপ্তর্িি তক্ষর্ত্র  

সংর্িি র্বভাগীয় কার্ িালয়র্ক বুঝার্ব। 

মূল্যায়ন পদ্ধর্ি: প্রাপ্ত অর্ভর্র্ার্গি ৯০% র্নষ্পর্ি কিা হর্ল এবং র্র্াসর্র্য়  র্ার্সক প্রর্ির্বদন (প্রর্ির্ার্স ১টি) তপ্রিণ 

র্নর্িি কিা হর্ল বর্ণ িি সূির্কি র্বপিীর্ি পূণ ি নম্বি পাওয়া র্ার্ব। ির্ব অেিন িিভাগ  না হর্ল গার্ণর্িক হার্ি নম্বি 

কিিন হর্ব এবং  র্নষ্পর্ির্র্াগ্য অর্ভর্র্ার্গি  ৬০% এি কর্ র্নষ্পর্িি তক্ষর্ত্র তকান নম্বি পাওয়া র্ার্ব না। 

প্রর্াণক: র্নষ্পর্ি সংক্রান্ত র্ার্সক প্রর্ির্বদন। 

২.২                           .  .                                : 

কর্ িকিিা-কর্ িিািীর্দি দক্ষিাবৃর্দ্ধি েন্য প্রর্িক্ষণ আর্য়ােন কির্ি হর্ব। অর্ভর্র্াগ প্রর্িকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত সংর্িি 

আইন-কানুন ও র্বর্ধ-র্বধান, অর্ভর্র্াগ প্রর্িকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত র্নর্দ ির্িকা, র্ে.আি.এস. সফটওয়যাি এবং র্নে 

দপ্তর্িি অর্ভর্র্াগ প্রর্িকাি ব্যবস্থাপনা কার্ িক্রর্ র্বষর্য় ৪টি প্রর্িক্ষণ আর্য়ােন কির্ি হর্ব। 

মূল্যায়ন পদ্ধর্ি: অর্ভর্র্াগ প্রর্িকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত সংর্িি আইন-কানুন ও র্বর্ধ-র্বধান, অর্ভর্র্াগ প্রর্িকাি ব্যবস্থা 

সংক্রান্ত র্নর্দ ির্িকা, র্ে.আি.এস. সফটওয়যাি এবং র্নে দপ্তর্িি অর্ভর্র্াগ প্রর্িকাি ব্যবস্থাপনা কার্ িক্রর্ র্বষর্য় ৪ টি 
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প্রর্িক্ষণ আর্য়ােন কিা তগর্ল বর্ণ িি সূির্কি র্বপিীর্ি িিভাগ লক্ষযর্াত্রা  অর্েিি হর্ব এবং  পূণ ি নম্বি পাওয়া  র্ার্ব। 

ির্ব অেিন িিভাগ না হর্ল গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

প্রর্াণক: প্রর্িক্ষর্ণি অর্ফস আর্দি, আর্লািযসূর্ি, প্রর্িক্ষণার্ীর্দি িার্লকা, উপর্স্থর্ি/হার্েিা। 

২.৩                                                                          : 

                                                                   ।                     

                                                                        ।               

                                                                 ।  

                                                                                  

                                                                                        

              ।                                                ।  

     :                        । 

২.৪                                                              : 

                  ২                     ।                                

                                                                                        

                      /                                                                । 

                                   ২                                                  

          ।  

     :                                       । 

                                                      

                                                                           

                                                             ; 

                    ছ                   ১৫                                 

                                                                                  

                           ;  
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      ছ       ১৫    ই                                                              

                ছ                                                            

                                                                ২৫             

                                                                              

    ; 

                         ই                                              

                                                                ; 

                                                            -               ৩     

                                 ) 

            -                                                                   

                                                               । 

                                                                                 

       ২৫               ২০          ছ।                                       

                            ৩-                                          

                         ৪                                               

             ২৫             ২০ 

                   ৪            = ২০x৪   =৩.২ 

                25 

  ই                                           ।                 ই                

                                             । 



 

 

                                                      

        ও মূল্যায়ন          , ২০২১-২২  
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 িথ্য অর্ধকাি র্বষর্য়         

        ও মূল্যায়ন            ২০২১-২২ 

 

সিকার্ি অর্ফসসমূর্হ                 ির্িিালী                           ই   ২০০৯ 

                                    িথ্য অর্ধকাি র্বষর্য়           ০৬                  

                             ছ।            লক্ষযর্াত্রা         ও মূল্যায়র্নি পদ্ধর্ি র্নর্ম্ন বণ িনা কিা 

হর্লা: 

 

           ১.১ িথ্য অর্ধকাি আইন অনুর্ায়ী র্নধ িার্িি সর্র্য়ি র্র্ে িথ্য প্রদান 

বাস্তবায়ন পদ্ধর্িিঃ িথ্য অর্ধকাি আইন, ২০০৯ অনুসার্ি প্রর্িটি অর্ফর্সি দার্য়ত্বপ্রাপ্ত কর্ িকিিা নাগর্ির্কি 

আর্বদর্নি র্ভর্ির্ি িথ্য প্রদান কর্ি র্ার্কন। প্রর্িটি আর্বদর্নি িথ্য সঠিক সর্র্য় (২০ কার্ ির্দবস বা অন্য ইউর্নট 

িথ্য প্রদার্নি সার্র্ যুি র্াকর্ল ৩০ কার্ ির্দবস বা িথ্য প্রদার্ন অপািগ হর্ল ১০ কার্ ির্দবর্স র্র্ার্র্ র্নয়র্র্ োর্নর্য় 

তদওয়া ) প্রদান কিাি র্বষর্য় িথ্য অর্ধকাি আইন ২০০৯ অনুসার্ি বােবাধকিা ির্য়র্ছ। এর্ক্ষর্ত্র তকান অর্ফস 

কর্তিক নাগর্ির্কি িার্হি সকল িথ্য (১০০%), িথ্য অর্ধকাি আইন ২০০৯ এি র্বর্ধর্বধান প্রর্িপালন সার্পর্ক্ষ, 

প্রদান কির্ল কর্ িসম্পাদন সূির্কি                ।  এর্ক্ষর্ত্র, তকান িথ্য উি আইন অনুর্ায়ী প্রদান কিা সম্ভব 

না হর্ল র্বষয়টি আর্বদনকািীর্ক র্র্ার্নয়র্র্ োনার্না হর্ল এর্ক্ষর্ত্র িথ্য প্রদান কিা হর্য়র্ছ র্র্র্ ি র্বর্বিনা কিা 

হর্ব।  

প্রর্াণক: উর্ধ্িিন কার্ িালর্য় তপ্রর্িি  প্রর্ির্বদন। প্রর্ির্বদর্ন উি অর্ফর্স ২০২১-২২ অর্ িবছর্ি কিটি 

আর্বদন পাওয়া তগর্ছ এবং কিটি আর্বদর্নি িার্হি িথ্য, িথ্য অর্ধকাি আইন ২০০৯ এি র্বধান অনুর্ায়ী প্রদান 

কিা হর্য়র্ছ িা উর্েখ কির্ি হর্ব। উর্ধ্িিন কার্ িালয় প্রর্য়াের্ন এ সংক্রান্ত তির্েোি র্ািাই কর্ি তদখর্ি পাির্ব। 

 

          ১.২                          হালনাগাদ কর্ি       ই         

বাস্তবায়ন পদ্ধর্ি: র্নধ িার্িি সর্র্য়ি র্র্ে                          হালনাগাদ কর্ি 

      ই                                । 

প্রর্াণক: হালনাগাদকৃি                            ওর্য়বসাইর্টি র্লংক। 

 

          ১.৩                      

 বাস্তবায়ন পদ্ধর্ি:                                                                  

     কির্ল             । তর্ সব অধস্তন অর্ফস বা র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্ফস                             বা 

তর্ সর্স্ত কার্ িালর্য়ি বার্ষ িক প্রর্ির্বদন প্রকাি কিাি সক্ষর্িা নাই িািা উর্ধ্িিন কার্ িালর্য়ি প্রর্ির্বদর্ন িথ্য প্রদান 

কির্ল বা প্রর্ির্বদর্ন িথ্য র্াকর্ল পূণ ি নম্বি পার্বন। 
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             প্রর্াণক: বার্ষ িক প্রর্ির্বদর্নি কর্প (প্রর্র্ােয তক্ষর্ত্র উর্ধ্িিন কার্ িালর্য়ি প্রর্ির্বদন তপ্রির্ণি সিকার্ি 

পর্ত্রি কর্প) 

 

কার্ িক্রর্ নং ১.৪ িথ্য অর্ধকাি আইন, ২০০৯ এি ৫ ধািা অনুসার্ি র্াবিীয় ির্থ্যি কযাটাগিী  ও কযাটালগ ত্রির্ি/ 

হালনাগাদকিণ: 

        বাস্তবায়ন পদ্ধর্ি: র্নধ িার্িি সর্র্য়ি র্র্ে ির্থ্যি কযাটাগিী  ও কযাটালগ প্রস্তুি কির্ল পূণ ি নম্বি পাওয়া 

র্ার্ব। 

         প্রর্াণক: অর্ফর্সি র্ার্সক সর্ন্বয় সভায় এ কার্ িক্রর্টি সম্পাদর্নি বণ িনাসহ উি সভাি কার্ ির্ববিণী। 

 

কার্ িক্রর্ নং ১.৫ িথ্য অর্ধকাি আইন ও র্বর্ধর্বধান সম্পর্কি েনসর্িিনিা বৃর্দ্ধকিণ 

 বাস্তবায়ন পদ্ধর্ি: েনসর্িিনিা বৃর্দ্ধমূলক প্রিাি কার্ িক্রর্ র্হর্সর্ব সভা, তসর্র্নাি, কর্ িিালা র্কংবা 

প্রিািপত্র র্বর্বিনা কিা হর্ব। লক্ষযর্াত্রাি র্বপিীর্ি অেিন িিভাগ হর্ল পূণ ি নম্বি পাওয়া র্ার্ব।  

           প্রর্াণক: সভা, তসর্র্নাি, কর্ িিালাি অর্ফস আর্দি র্কংবা প্রিািপর্ত্রি কর্প।  

 

কার্ িক্রর্ নং ১.৬ িথ্য অর্ধকাি র্বষর্য় কর্ িকিিার্দি প্রর্িক্ষণ আর্য়ােন    

                                                    -                   িথ্য 

অর্ধকাি র্বষয়ক র্বর্ভন্ন                      ।                                          

                            ।                                                ই        

                                                                                    ।  

প্রর্াণক: প্রর্িক্ষণ আর্য়াের্নি অর্ফস আর্দি । 
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