
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
মৎ� অিধদ�র 

মৎ� ভবন, রমনা, ঢাকা

�সবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter) িবষেয় মৎ� অিধদ�েরর আওতাধীন দ�র/সং2ার সম3েয় ২০২৩-২৪ অথ :বছেরর ২য় <=মািসক সভার
কায :িববরণী

সভাপিত খঃ মাহCCল হক 
মহাপিরচালক, মৎ� অিধদ�র

সভার তািরখ ১৮/১২/২০২৩ িGHাI
সভার সময় KLর ০২.৩০ ঘOকা
2ান সভাকP (২য় তলা), মৎ� অিধদ�র, মৎ� ভবন, রমনা, ঢাকা এবং ভাR :য়াল Sাটফম : (Zoom Apps)
উপি2িত সভায় অং\হণকারীগেণর নােমর তািলকা পিরিশ] ‘ক’-�ত �দিশ :ত হেলা।

সভাপিত সভায় উপি2ত এবং ভাR :য়াল Sাটফেম : (Zoom Apps) সং`a সকলেক bাগত জািনেয় সভা আরc কেরন। িতিন বেলন, মৎ� সdদ উeয়েনর
মাfেম �দেশর আথ :-সামািজক সgিhর লেPi মৎ� অিধদ�র bjতা ও জবাবিদিহতা িনিkতকরেণর জl �িতিনয়ত কাজ কের যােj এবং িবিভe পদেPপ \হণ
কেরেছ। �স ��িPেত, �সবা �দান �িত�িত যথাথ : বাmবায়ন হেল নাগিরক �সবা �দােন bjতা, জবাবিদিহতা ও গিতশীলতা nিh পােব বেল িতিন আশা �কাশ
কেরন। অতঃপর িতিন অিতিরa মহাপিরচালক, মৎ� অিধদ�র -�ক �সবা �দান �িত�িত বাmবায়েনর opq উপ2াপনসহ সভা পিরচালনার অrেরাধ জানান।

২. জনাব আিনsর রহমান তাtকদার, অিতিরa মহাপিরচালক, মৎ� অিধদ�র আওতাধীন দ�রসuেহর �দিশ :ত ‘�সবা �দান �িত�িত’ �মাতােবক সকল �সবা
যথাথ :ভােব �দান করার িবষেয় opqােরাপ কেরন। িতিন �সবা�দান �িত�িত-এর িভশন, িমশন এবং ‘অিভেযাগ �িতকার vাব2াপনা’ অংেশ �েয়াজনীয়
সংেশাধেনর জl উপি2ত সংিw] দ�েরর কম :কত:াnxেক িনেদ :শনা �দান কেরন। এরপর িতিন উপপিরচালক (মৎ�চাষ)-�ক এ িবষেয় বav উপ2াপেনর জl
অrেরাধ জানান।

৩. জনাব অলক yমার সাহা, উপপিরচালক (মৎ�চাষ) জানান মৎ� অিধদ�েরর ০৮O িবভাগীয় দ�র, ০১ O সাzি{ক মৎ� দ�র এবং ০৩O আ|িলক মৎ�
পিরদশ :ন ও মান িনয়�ণ দ�র (�মাট ১২O দ�র) সভায় ভাR :য়াল Sাটফেম : সং`a আেছন। িতিন সংিw] দ�রসuেহর ওেয়ব �পাট :ােল �দিশ :ত িবিভe �কােরর �সবা
যথা- নাগিরক �সবা, �ািত}ািনক �সবা এবং অভi~রীণ �সবা সdেক: িবmািরত আেলাচনা কেরন।

৪. অতঃপর জনাব �মাঃ �েয়ল �শখ, �ধান মৎ� স�সারণ কম :কত:া মৎ� অিধদ�েরর �সবা �দান �িত�িত বাmবায়ন িবষেয় একO পাওয়ার পেয়� ��েজে�শন
সভায় উপ2াপন কেরন। ‘�সবা �দান �িত�িত বাmবায়ন কম :পিরক�না ২০২২-২৩’ অrসাের সংিw] দ�েরর িবিভe কায :�ম সdেক: িতিন সভােক অবিহত কেরন।
এরপর িতিন পয :ায়�েম সভায় সং`a ১২O দ�েরর ‘�সবা �দান �িত�িত’ আেলাচনার উে�ে� সভায় উপ2াপন কেরন এবং িবিভe পয :েবPণ ও করণীয় সdেক:
আেলাকপাত কেরন।

৫. এরপর, সভাপিত আওতাধীন দ�র সম3েয় ১ম <=মািসক সভার কায :িববরণীর িসhা~সuহ পয :ােলাচনা কেরন। িতিন জানান, উa সভার িসhা~ �মাতােবক �িত
<=মািসক �শেষর পরবত� ০৭ কায :িদবেসর মেf ‘�সবা �দান �িত�িত’ হালনাগাদকরণ�ব :ক মৎ� অিধদ�ের ��রণ করা হয়িন। এছাড়াও, কিতপয় দ�েরর �সবা
�দান �িত�িতেত 'িভশন ও িমশন' ও ‘অিভেযাগ �িতকার vাব2াপনা’ অংেশ দািয়q�া� কম :কত:ার �ণ : নামসহ পদ পদবী উে�খ করেত হেব এবং িন�ি�র
সময়সীমা কায :িদবেস উে�খ করা হয়িন। িতিন উপি2ত সকল দ�র �ধানগণ-�ক আওতাধীন দ�র সম3েয় <=মািসক সভার সকল িসhা~ যথাযথভােব �িতপালন
করার জl িনেদ :শ �দান কেরন। অতঃপর, িতিন উপি2ত সকলেক তােদর িনজ িনজ দ�র হেত �দ� �সবা �দান �িত�িত িবষেয় উ�ুa আেলাচনায় অংশ\হেণর
জl অrেরাধ জানান। সংিw] দ�েরর কম :কত:াগণ আেলাচনায় অংশ\হণ কের u�বান মতামত �দান কেরন। 

িবmািরত আেলাচনা �শেষ সভায় িন�pপ িসhা~সuহ সব :স�িত�েম �হীত হয়-

িসhা~ -

১. মৎ� অিধদ�র-এর সদর দ�েরর �সবা �দান �িত�িত-�ত উি�িখত 'িভশন ও িমশন'-এর আেলােক সকল আওতাধীন দ�েরর ‘�সবা �দান �িত�িত’
যথাযথভােব হালনাগাদ করেত হেব;
২. কম :কত:া বদিলজিনত কারণসহ অlাl কারেণ ‘�সবা �দান �িত�িত’ হালনাগাদ করার �েয়াজন হেল অিবলে� ‘�সবা �দান �িত�িত’ সং�ার�ব :ক
হালনাগাদ করেত হেব এবং �সবা �দান �িত�িত-�ত সব :েশষ হালনাগােদর তািরখ উে�খ করেত হেব;
৩. �িত <=মািসক �শেষর পরবত� ০৭ কায :িদবেসর মেf ‘�সবা �দান �িত�িত’ হালনাগাদকরণ�ব :ক মৎ� অিধদ�ের ��রণ করেত হেব;
৪. ‘�সবা �দান �িত�িত’-�ত �কােনা ঘর খািল রাখা যােবনা। ঘর �l রাখার পিরবেত: '�েয়াজনীয় কাগজপ= ও �াি�2ান'-এর ঘের 'অ= দ�র' বা �াসি�ক
ওেয়বসাইট িল� `a করেত হেব; �েযাজi �Pে= আেবদনপ= বা ফরেমর নzনা/ফরেমট ওেয়বসাইেট আপেলাড�ব :ক িলংক `a করেত হেব।
৫. ‘অিভেযাগ �িতকার vাব2াপনা’ অংেশ দািয়q�া� কম :কত:ার �ণ : নামসহ পদ পদবী উে�খ করেত হেব এবং িন�ি�র সময়সীমা কায :িদবেস উে�খ
করেত হেব।
৬. সংিw] উ�:তন দ�রসuহ মাঠ পয :ােয়র �জলা, উপেজলা, মান িনয়�ণ �াবেরটির এবং সাzি{ক মৎ� জিরপ vব2াপনা ইউিনট, চ \াম-এর ‘�সবা

. ১



�দান �িত�িত’ যথাযথভােব হালনাগাদকরেণ �েয়াজনীয় উে¡াগ \হণ করেব।

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধlবাদ জািনেয় সভার সমাি� �ঘাষণা কেরন।

সং`িa- বণ :না �মাতােবক।

 

খঃ মাহCCল হক 
মহাপিরচালক, মৎ� অিধদ�র

¢ারক ন�র: ৩৩.০২.০০০০.১২০.১৪.০০১.২২.৯৬ তািরখ: 
২৮ িডেস�র ২০২৩

১৩ �পৗষ ১৪৩০

সদয় অবগিত ও কায :ােথ : িবতরণ (�জi}তার �মাrসাের নয)় : 
১) অিতিরa মহাপিরচালক, অিতিরa মহাপিরচালেকর দ�র, মৎ� অিধদ�র
২) পিরচালক (অভi~রীণ মৎ�), মৎ� অিধদ�র, মৎ� ভবন, রমনা, ঢাকা
৩) �ধান <ব¦ািনক কম :কত:া (মৎ� পিরদশ :ণ ও মানিনয়�ণ/পিরক�না ও জিরপ), মৎ� অিধদ�র, মৎ� ভবন, রমনা, ঢাকা
৪) পিরচালক, সাzি{ক মৎ� দ�র, চ \াম, মৎ� অিধদ�র
৫) উপপিরচালক (�শাসন/অথ : ও পিরক�না/িচংিড়/িফ§ সািভ :স), মৎ� অিধদ�র
৬) উপপিরচালক, মৎ� অিধদ�র, ঢাকা/চ \াম/রাজশাহী/িসেলট/¨লনা/বিরশাল/রংLর/ময়মনিসংহ িবভাগ
৭) উপপিরচালক, মৎ� পিরদশ :ন ও মানিনয়�ণ, ঢাকা/চ \াম/¨লনা
৮) �জলা মৎ� কম :কত:া, পিরক�না শাখা, মৎ� অিধদ�র
৯) �ধান মৎ� স�সারণ কম :কত:া, মৎ� অিধদ�র
১০) সহকারী পিরচালক, পিরক�না শাখা, মৎ� অিধদ�র
১১) উপেজলা মৎ� কম :কত:া (ির), স�সারণ শাখা, মৎ� অিধদ�র

 

অলক yমার সাহা 
উপপিরচালক (মৎ�চাষ)
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