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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

উপপিরচালক, মৎ পিরদশ ন ও মান িনয়ন দর, ঢাকা ।

এবং

মহাপিরচালক, মৎ অিধদর-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৩ - ন ৩০, ২০২৪
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িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Divisional Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িষ িনভ র বাংলােদেশর অথ ৈনিতক উয়েন মৎ সেরর অবদান অত ণ  ও অনীকায । বাংলােদশ অথ ৈনিতক সমীা ২০২২
অযায়ী  মৎখােত  িজিডিপ  ি  ২.০৮  শতাংশ  এবং  িষজ  িজিডিপ’র  ২১.৮৩  শতাংশ  মৎখােতর  অবদান।  দনিন  মাছ  হেণর
পিরমাণ দািড়েয়েছ ৬৭.৮০ াম (এইচআইইএস,২০২২)। িবগত িতন অথ বছের (২০১৯-২০, ২০২০-২১ ও ২০২১-২২) মাট মৎ উৎপাদন
িছল ৪৫.০৩, ৪৬.২১ ও ৪৭.৫৯ ল মিক টন। িবগত িতন অথ বছের (২০১৯-২০, ২০২০-২১ ও ২০২১-২২) ৭০৯৪৫.৩৯, ৭৬৫৯১.৬৯ ও
৭৪০৪২.৬৭ ম.টন মৎ ও মৎজাত প রািন কের যথােম ৩৯৮৫.১৫, ৪০৮৮.৯৬ ও ৫১৯১.৭৫ কা টাকার বেদিশক া অিজত
হেয়েছ। অভরীণ  জলাশেয় মাছ উৎপাদন ও ব জলাশেয় চাষত মাছ উৎপাদেন বাংলােদশ িবে যথােম ৩য় ও ৫ম ান অিধকার
কেরেছ (এফএও, ২০২২।

সমা এবং চােলসহ:

• ডেকর অবয়, ণগত মানস পানা, খা ও অা উপকরেণর অপয াতা;
• জলাবতা, মােছর মাইেশন বাধাা হওয়া ও জীবৈবিচ াস;
• মােছর জনন ও িবচরণে সংিচত ও বাধা হওয়া;
• গলদা ও বাগদা চােষর ে ণগত মানস ও ভাইরাস িপএল এবং মানস খাের অভাব;
• অভয়াম াপন ও রণােবণ বা অল;
• সািক মৎসেদর মদ িনণ য়, ািয়শীল আহরণ ও ু বাপনা।

ভিবৎ পিরকনা:

সরকােরর িনব াচনী ইশেতহার, ২০৪১ সােলর মে উত-স দেশ উীতকরণ এবং এসিডিজ-এ উিিখত লমাা অজেনর লে ৮ম
পবািষ ক পিরকনায় মৎ সের অিজত ধান লসহ িনধ ারণ করা হেয়েছ:
• চাষত মােছর উৎপাদন ২০১৯-২০ সােলর (২৫.৮৩ ল মিক টন) লনায় ১২.৫০ শতাংশ এবং মাট মােছর উৎপাদন ১১ শতাংশ
িকরণ;
• দিনক মাথািপ মাছ হেণর পিরমাণ ৭৩ াম উীতকরণ;
• িহমািয়ত িচংিড়, মাছ ও ভা অােডড মৎপ রািন ১.০০ ল ম.টেন উীতকরণ;
• বকার বক ও বমিহলােদর জ অিধকতর কম সংান ি ও মৎচােষ ২০-২৫ শতাংশ নারীর অংশহণ িনিতকরণ;
• আজািতক বাজাের মাছ ও িচংিড় সরবরােহর িত ধােপ উম চাষ বাপনা ও সরবরাহ বা গেড় তালা; এবং
• সািক মৎসেদর ু বাপনা িনিতকরেণর জ হীত পিরকনা বাবায়ন।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

• ২০০০  মৎ ও মৎ পের াকর সনদ দান ও দতা উয়েনর মােম কম সংান ির লে ২১০ জন
মৎচািষ/ফলেভাগী/মৎ িয়াকরণ সংিসহ অা ফলেভাগীেদর িশণ দান;
• মৎ ও মৎজাত পের সফ কােয় িনিতকরেণ ২৩২০  মৎ িয়াকরণ কারখানা,  াপনা  ও কনসাইনেম
পিরদশ ন; এবং
• এ সকল কায েমর মােম ২০২২-২৩ অথ বছের মােছর উৎপাদন ৫০.৮০ ৩ল মিক টেন উীতকরেণ অবদান রাখা;
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

উপপিরচালক, মৎ পিরদশ ন ও মান িনয়ন দর, ঢাকা ।

এবং

মহাপিরচালক, মৎ অিধদর-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ এই
বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
িবভাগীয় অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

মৎ ও মৎজাত উৎস হেত ািণজ আিমেষর ি চািহদা রণ, দাির াস ও রািন আয় ি।

১.২ অিভল (Mission)
ু বাপনার মােম মৎ ও িচংিড়সহ অা ণ  জলজসেদর ািয়শীল উৎপাদন ি কের ণগত মােনর ি
চািহদা রণ এবং রািন আয় ি এবং দির মৎজীবী ও মৎচািষ, তথা বাংলােদেশর আথ -সামািজক ে কািত উয়ন
সাধন।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর 

১. মৎ ও মৎজাত পের মান িনয়েণর মােম অভরীণ ও আজািতক বাজাের িনরাপদ খা সরবরাহ
২. দতা উয়ন ও কম সংােনর েযাগ ি

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. মৎ ও মৎ পের াকর সনদ দান;
২. সফ কােয় িনিতকরেণ মৎ িয়াকরণ কারখানা ও াপনা পিরদশ ন;
৩. ষণ মিনটিরংেয় মৎ ও মৎ পের ননার রিসিডউ পরীণ;
৪. এফআইিকউিস আইন বাবায়েন মাবাইল কাট  ও অিভযান পিরচালনা;
৫. মৎচািষ, মৎজীবী মৎ িয়াকরণ সংিসহ অা ফলেভাগীেদর িশণ দান;
৬. মৎ ও মৎজাত প রািনর মােম রািণ আয় ি; এবং
৭. মৎ ও মৎজাত পের মান িনয়েণর মােম অভরীণ ও আজািতক বাজাের িনরাপদ খা সরবরাহ;
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

মৎ ও মৎজাত পের রািনর
পিরমাণ ি মৎ ও মৎজাত
পের রািনর মােম রািন আয়
ি

মৎ ও মৎজাত
পের রািনর
পিরমাণ

ম.টন ১৬১৩৫.১৫ ১৯১৭৮.০০ ১৯৩০০.০০ ১৯৪০০.০০ ১৯৫০০.০০
মৎ পিরদশ ন ও মান িনয়ণ, দর, ঢাকা/
/মৎ অিধদর, বাংলােদশ/ মৎ ও
ািণসদ মণালয়

মৎ পিরদশ ন ও মান িনয়ণ
মৎ অিধদর, মৎ ভবন,
রমনা,ঢাকা এর রািনর িতেবদন
অসাের

মৎ ও মৎজাত পের রািনর
মােম রািন আয় ি

রািন আয়
রািন
আয়

৬১১.০৮ ৭২৬ ৭৩০ ৭৩৫ ৭৪০
মৎ পিরদশ ন ও মান িনয়ণ, দর, ঢাকা/
/মৎ অিধদর, বাংলােদশ/ মৎ ও
ািণসদ মণালয়

মৎ পিরদশ ন ও মান িনয়ণ
মৎ অিধদর, মৎ ভবন,
রমনা,ঢাকা এর রািনর িতেবদন
অসাের

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] মৎ ও
মৎজাত পের
মান িনয়েণর
মােম অভরীণ
ও আজািতক
বাজাের িনরাপদ
খা সরবরাহ

৬০

[১.১] মৎ ও মৎ পের
াকর সনদ দান

[১.১.১] দানত
াকর সনদ

সমি সংা ১৫ ১০০০ ১০১০ ১৪৫০ ১৩২০ ১৩১০ ১৩০০ ১২৯০ ১৪০০ ১৪২০

[১.২] সফ কােয়
িনিতকরেণ মৎ
িয়াকরণ কারখানা ও
াপনা পিরদশ ন

[১.২.১]
পিরদশ নত
কারখানা, াপনা
ও কনসাইনেম
(সংা)

সমি সংা ১৫ ১২০০ ১২১৫ ১৩৫০ ১৩২০ ১৩১০ ১৩০০ ১২৯০ ১৪০০ ১৪২০

[১.৩] ষণ মিনটিরংেয়
মৎ ও মৎ পের
ননার রিসিডউ পরীণ

[১.৩.১] পরীিত
ননা

সমি সংা ১৫ ১৩৫ ১৪০ ৪০০ ৩৯৮ ৩৯৪ ৩৯২ ৩৯০ ৪০২ ৪০৪

[১.৪] এফআইিকউিস আইন
বাবায়েন মাবাইল কাট  ও
অিভযান পিরচালনা

[১.৪.১]
পিরচািলত
অিভযান

সমি সংা ১৫ ৪৫ ৪৭ ৫০ ৪৮ ৪৬ ৪৪ ৪২ ৫০ ৫২

[২] দতা উয়ন ও
কম সংােনর
েযাগ ি

১০

[২.১] মৎচািষ, মৎজীবী
মৎ িয়াকরণ
সংিসহ অা
ফলেভাগীেদর িশণ
দান

[২.১.১]
িশণা মৎ
িয়াকরণ
সংি
ফলেভাগী

সমি সংা ১০ ১৪০ ১৪২ ১৫০ ১৪৮ ১৪৬ ১৪২ ১৪০ ১৬০ ১৭০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, উপপিরচালক, মৎ পিরদশ ন ও মান িনয়ন দর, ঢাকা ।, মহাপিরচালক, মৎ অিধদর-এর িনকট
অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, মহাপিরচালক, মৎ অিধদর িহসােব উপপিরচালক, মৎ পিরদশ ন ও মান িনয়ন দর, ঢাকা ।-এর িনকট
অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

উপপিরচালক
মৎ পিরদশ ন ও মান িনয়ন দর, ঢাকা ।

তািরখ

মহাপিরচালক
মৎ অিধদর

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ এআইিজ অলটারেনভ ইনকাম জেনেরং

২ এনিজও নন গভন েম অগ ানাইেজশন

৩ এফআইিকউিস িফশ ইেপকসন এ কায়ািল কোল

৪ এফআরএসএস িফশািরজ িরেসাস  সােভ  এ াস

৫ এফএও ড এ এিকালচার অগ ানাইেজন

৬ এমওএফএল িমিনি অব িফশািরজ এ লাইভক

৭ িজিডিপ স ডেমিক ডা

৮ িডওএফ িডপাট েম অব িফশািরজ

৯ িবিবএস বাংলােদশ েরা অব াস
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] মৎ ও মৎ পের াকর সনদ দান [১.১.১] দানত াকর সনদ
বাবায়নকারীঃ সংি মৎ পিরদশ ন ও মানিনয়ণ দর এবং সময়কারীঃ
মৎ অিধদেরর মৎ পিরদশ ন ও মানিনয়ণ শাখা

ননা িহেসেব কেয়ক াকর সনেদর ান কিপ

[১.২] সফ কােয় িনিতকরেণ মৎ
িয়াকরণ কারখানা ও াপনা পিরদশ ন

[১.২.১] পিরদশ নত কারখানা,
াপনা ও কনসাইনেম (সংা)

বাবায়নকারীঃ সংি মৎ পিরদশ ন ও মানিনয়ণ দর এবং সময়কারীঃ
মৎ অিধদেরর মৎ পিরদশ ন ও মানিনয়ণ শাখা

ননা িহেসেব কনসাইনেম পিরদশ ন সা িফেকেটর
ান কিপ এবং মৎ পিরদশ ন ও মানিনয়ণ
দরসেহর সমিত িতেবদন

[১.৩] ষণ মিনটিরংেয় মৎ ও মৎ পের ননার
রিসিডউ পরীণ

[১.৩.১] পরীিত ননা
বাবায়নকারীঃ সংি মৎ পিরদশ ন ও মানিনয়ণ দর এবং সময়কারীঃ
মৎ অিধদেরর মৎ পিরদশ ন ও মানিনয়ণ শাখা

ননা িহেসেব কেয়ক ননার রিসিডউ পরীেণর
ান কিপ

[১.৪] এফআইিকউিস আইন বাবায়েন মাবাইল কাট 
ও অিভযান পিরচালনা

[১.৪.১] পিরচািলত অিভযান
বাবায়নকারীঃ সংি মৎ পিরদশ ন ও মানিনয়ণ দর এবং সময়কারীঃ
মৎ অিধদেরর মৎ পিরদশ ন ও মানিনয়ণ শাখা

মৎ পিরদশ ন ও মানিনয়ণ দরসেহর সমিত
িতেবদন

[২.১] মৎচািষ, মৎজীবী মৎ িয়াকরণ
সংিসহ অা ফলেভাগীেদর িশণ দান

[২.১.১] িশণা মৎ
িয়াকরণ সংি ফলেভাগী

বাবায়নকারীঃ সংি মৎ পিরদশ ন ও মানিনয়ণ দর এবং সময়কারীঃ
মৎ অিধদেরর িশণ শাখা

মৎ পিরদশ ন ও মানিনয়ণ দরসেহর সমিত
িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
এফআইিকউিস আইন বাবায়েন মাবাইল কাট  ও অিভযান পিরচালনা পিরচািলত অিভযান মিপিরষদ িবভাগ অিফিশয়াল প, ইেমইল ও টিলেফািনক যাগােযাগ

সফ কােয় িনিতকরেণ মৎ িয়াকরণ কারখানা ও াপনা পিরদশ ন
পিরদশ নত কারখানা, াপনা ও কনসাইনেম
(সংা)

বািণজ মণালয় অিফিশয়াল প, ইেমইল ও টিলেফািনক যাগােযাগ
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



সংয োজনী-৪ 

জোতীয় শুদ্ধোচোর ককৌশল কর্ ম-পররকল্পনো 

উরযচারকেয োম যারয়, ভৎস্য রযদ যন ও ভানরনয়ন্ত্রণ, ভৎস্য অরধদপ্তয, ঢাো  

 

োম যক্রকভয নাভ েভ যসম্পাদন 

সূচে 

 

সূচকেয 

ভান 

এেে 

 

ফাস্তফায়কনয 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/দ 

২০২3-২4 

অথ যফছকযয 

রক্ষ্যভাত্রা 

ফাস্তফায়ন অগ্রগরত রযফীক্ষ্ণ, ২০২3-২০২4  ভন্তব্য 

রক্ষ্যভাত্রা/

অজযন 

১ভ 

কোয়ার্ যায 

২য় 

কোয়ার্ যায 

৩য় 

কোয়ার্ যায 

৪থ য 

কোয়ার্ যায 

কভার্

অজযন 

অরজয

তভান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারতষ্ঠারনে ব্যফস্থা………………………………..... 

১.১ ননরতেতা েরভটিয সবা 

আয় োজন 

সভো 

আয় োজজত 

2 সংখ্যা উরযচারে ৪ রক্ষ্যভাত্রা ১ ১       ১ ১    

অজযন      

১.2 সুাসন প্ররতষ্ঠায রনরভত্ত 

অংীজকনয 

(stakeholders) 

অংগ্রহকণ সবা 

অনুরষ্ঠত সবা 2 সংখ্যা কপাোর 

কয়ন্ট 

2 রক্ষ্যভাত্রা ১ ১      

অজযন      

১.৩ শুদ্ধাচায সংক্রান্ত 

প্ররক্ষ্ণ/ভত রফরন ভয় 

সবায  আকয়াজন 

প্রররক্ষ্ত 

কর্ মচোরী 

1 সংখ্যা 

(জন) 

কপাোর কয়ন্ট 4০  রক্ষ্যভাত্রা 1০  1০  1০  1০    প্ররত 

কোয়ার্ যাকয 

এে ব্যাচ 

েকয কভার্ 

04 (চায) 

ব্যাচ 

অজযন      

১.৪ কর্ ম-পরিবেশ উন্নয়ন  

1. রফশুদ্ধ খাওয়ায ারনয 

ব্যফস্থা। 

2. র্রিলাবদি জন্য পৃথক 

ওয়াশরুবর্ি ব্যফস্থা। 

উন্নত কর্ ম-

পরিবেশ   

    1 সংখ্যা 

ও 

তারযখ  

কপাোর 

কয়ন্ট 

2  

২৯/০৯/২3 

২৯/১২/২3 

 

 

রক্ষ্যভাত্রা ২৯/৯/২3 ২৯/১২/২

3 

     

অজযন      

 

          

 

         
 



 

 

োম যক্রকভয নাভ েভ যসম্পাদন

সূচে 

 

সূচকেয

ভান 

এেে 

 

ফাস্তফায়কনয

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/দ 

২০২3-২4 

অথ যফছকযয 

রক্ষ্যভাত্রা 

ফাস্তফায়ন অগ্রগরত রযফীক্ষ্ণ, ২০২3-২০২4  ভন্তব্য 

রক্ষ্যভাত্রা/

অজযন 

১ভ 

কোয়ার্ যায 

২য় 

কোয়ার্ যায 

৩য় 

কোয়ার্ যায 

৪থ য 

কোয়ার্ যায 

কভার্

অজযন 

অরজযত

ভান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
 

২.  ক্রয় র ক্ষেয়ে শুদ্ধোচোর....................................................... 

২.1 ২০২3-২4 অথ যফছকযয ক্রয়-

রযেল্পনা ওকয়ফসাইকর্ 

প্রো 

ক্রয়-

রযেল্পনা 

ওকয়ফসাইকর্

প্রোরত 

2 তারযখ উরযচারে ৩১/০৭/২3 রক্ষ্যভাত্রা ৩১/০৭/২3       

অজযন      

৩. শুদ্ধাচায সংরিষ্ট এফং দুনীরত প্ররতকযাকধ সহায়ে অন্যান্য োম যক্রভ……………..  

৩.১ কসবোপ্রদোযনর কেযে 

কররজস্টোযর প্রযদয় কসবোর 

রববরণ ও কসবোগ্রহীতোর  

র্তোর্ত সংরেণ 

 

কররজস্টোর 

হোলনোগোদকৃত 

2 % 

 

কপাোর 

কয়ন্ট 

100% রক্ষ্যভাত্রা 100% 100% 100% 100%    

অজযন      

 

               

 

1.4 েভ য-রযকফ উন্নয়ন (টিওএন্ডইভূি অকেকজা ভারাভার রনষ্পরত্তেযণ/নরথ রফনষ্টেযণ/রযষ্কায-রযচ্ছন্নতা বৃরদ্ধ/ভরহরাকদয জন্য   

 পৃথে ওয়াসরুকভয ব্যফস্থা েযা ইতযারদ) 

 

 

ক্ররভে 

নং 

োম যক্রকভয নাভ ফাস্তফায়ন প্ররক্রয়া প্রভানে রহসাকফ মা থােকফ 

1. রফশুদ্ধ খাওয়ায ারনয ব্যফস্থা রফশুদ্ধ রিরকং ওয়ার্ায রপল্টায স্থান েযা 

হকফ 

 

ফাস্তফায়ন প্ররতকফদন 

2. ভরহরাকদয জন্য পৃথে ওয়াসরুকভয ব্যফস্থা  ভরহরাকদয জন্য স্বাস্থযসম্মত পৃথে  

ওয়াসরুকভয ব্যফস্থা েযা হকফ 

ফাস্তফায়ন প্ররতকফদন 

 

 

 



 

 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটাসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরসং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি 

(রনয়রর্িভাসব) 
সংখ্যা ৭ 

৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

বিভাগীয় পর্ যায়ের দপ্তর/সংস্থার জন্য সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক কর্ মপবিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৪ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূর্ যক ওযের্সোইযেে সসর্ো র্যে উপস্থোপন। 

[১.১.১] তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূর্ যক ওযের্সোইযেে সসর্ো র্যে 

উপস্থোপন এবং প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 

সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১  

র্োস্তর্োেন 

সক্ষ্মিো 

উন্নেন 

১১ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যর্ালা/প্রতর্েণ/মসতেনার আযেোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক 

সংতেপ্ত বাতষ যক প্রতিমবদন প্রণেণ। 

[২.১.১] 

প্রতর্েণ/মসতেনার/কে যর্ালা 

আমোতজি/বাতষ যক প্রতিমবদন 

ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর 

সেন্বমে অবতহিকরণ সভা আমোজন  

[২.২.১] অবতহিকরণ সভা 

আমোতজি 
সংখ্যো ৫ ১ - - -  

 

 

  

 



 

 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্োঠ প থোযের অধিসসমূহ (আঞ্চধিক/ ধিভোগীে কো থোিে ও জজিোপ থোযের কো থোিেসমূহ)] 

 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্াে 

চলতত 

র্ানের 

তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০১ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী 

তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

% 0১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষর্তো বৃধি ০২ 

[২.১] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.১.১] তেধ মাতরত সর্নয় িোধষ থক 

প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০১   ১৫-১০-২০২৩ ৩১-১০-২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.২] তথ্য অতধকার আইে ও 

তেতধতেধাে সম্পনকম র্েসনচতেতা 

বৃতিকরণ 

[২.২.১]  প্রচোর কো থক্রর্ সম্পন্ন সংখ্যা ০১   ২ - - - - 

 

 

 

 


