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+ারক ন,র: ৩৩.০২.০০০০.১২০.১৪.০০১.২২.২৬ তািরখ: 

১৪ মাচ 6 ২০২৩

২৯ ফা9ন ১৪২৯

িবষয:় ২০২২২০২২--২৩২৩  অথ 6বছেররঅথ 6বছেরর   ৩য়৩য়  ABমািসেকABমািসেক  মৎ�মৎ�  অিধদ�েররঅিধদ�েরর   CসবাCসবা   �দান�দান   �িতDিত�িতDিত  ( ( িসF েজনিসFেজন '' সস

চাট 6ারচাট 6ার ) ) সংJ াKসংJ াK   পিরবীMণপিরবীMণ   কিমFকিমF   Nনব 6হ ালNনব 6হ াল   �সেP�সেP।।

RB: ১। মি�পিরষদ িবভােগর Sশাসন শাখা এর +ারক ন,র: ০৪.০০.০০০০.৮১১.৫৫.০০৩.১৮.১০৭,তািরখ:

৩০/০৯/২০২০িY.

২। Cসবা �দান �িতDিত কম 6পিরকZনা বা[বায়ন ও ]^ায়ন িনেদ 6িশকা ২০২২-২৩।

উপ` 6a িবষয় ও RেBর পিরে�িMেত জানােনা যােb Cয, মি�পিরষদ িবভােগর Sশাসন শাখা-এর িনেদ 6শনা Cমাতােবক, গত

০৬/১২/২০২২ িYcােdর ৩৩.০২.০০০০.১২০.১৪.০০১.২২.৬৭ নং +ারক]েল গeত মৎ� অিধদ�েরর Cসবা �দান �িতDিত

(িসFেজন'স চাট 6ার) পিরবীMণ কিমF Nনব 6হাল রাখা হেলা।

িবfমান কিমF:

J. . নং কম 6কত6ার  নাম  ও  পদবী Cমাবাইল ও Cটিলেফান ন,র এবং
 ই-Cমইল অhােiস

কিমFেত  অবjান

০১.

অলক kমার সাহা

উপপিরচালক (মৎ�চাষ) 
Cমাবাইল ন,র: ০১৭১১৯৫৪৭৩৮ 
Cটিলেফান ন,র: ০২-২২৩৩৮১৫৯২
ই-Cমইল এেiস:
ddaqua@fisheries.gov.bd

 সভাপিত
(Cফাকাল পেয়p

কম 6কত6া)

০২.
  Sদী� িমq
  উপেজলা মৎ� কম 6কত6া (িরজাভ 6)
সrসারণ শাখা

  Cমাবাইল ন,র: ০১৭৩৭০৭৬৫১২
ই-Cমইল এেiস:
sudipto.i.r.08@gmail.com

সদ�

০৩.
Cমা: ওয়ােহদ আল মাSদ
উপেজলা মৎ� কম 6কত6া (িরজাভ 6)
সrসারণ শাখা

Cমাবাইল ন,র: ০১৭৩৪৩৭৪৯৯১
ই-Cমইল এেiস:
opu_wahed@yahoo.com

সদ�

০৪.
Cমাঃ ~েয়ল Cশখ
�ধান মৎ� সrসারণ কম 6কত6া
সrসারণ শাখা 

Cমাবাইল ন,র: ০১৭১৩৪০৫১৩৫
Cটিলেফান ন,র: ০২-২২৩৩৮৭২২০
ই-Cমইল এেiস:
cfeo@fisheries.gov.bd 

সদ�-সিচব
(িবকZ Cফাকাল
পেয়p কম 6কত6া)

এমতাবjায়, এ িবষেয় অবগিত ও �েয়াজনীয় �বjা �হেণর জ� অ�েরাধ জানােনা হেলা। 

১৫-৩-২০২৩

খঃ মাহ��ল হক

মহাপিরচালক (চলিত দািয়�)

. ১



সিচব , মৎ� ও �ািণস�দ ম�ণালয় Cফান: ০২-২২৩৩৮২৮৬১

ফhা�: ৯৫৬৮৩৯৩

ইেমইল: dg@fisheries.gov.bd

. ২
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www.fisheries.gov.bd
ন�র ৩৩.০২.০০০০.১২০.১৪.০০১.২২.২৪ তািরখ: 

০৯ মাচ � ২০২৩

২৪ ফা�ন ১৪২৯

সভার �না�শ

িবষয়: �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম � পিরক�না ২০২২-২০২৩ এর কায ��ম িহসােব মৎ� অিধদ�েরর আওতাধীন দ�র সম�েয় ৩য়
��মািসক সভা আহবান।

উপ� �� িবষেয়র ��ি�েত অবগিতর জ� জানােনা যাে� �য, �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম � পিরক�না ২০২২-২০২৩ এর কায ��ম
িহসােব মৎ� অিধদ�েরর আওতাধীন দ�র সম�েয় ৩য় ��মািসক সভা আগামী ১৩/০৩/২০২৩ ি�. তািরখ �রাজ �সামবার সকাল ১০.৩০
ঘ�কায় মহাপিরচালক, মৎ� অিধদ�র-এর সভাপিতে� মৎ� অিধদ�েরর সে�লন কে� (২য় তলা) ভা� �য়াল মা�েম (Zoom Apps)
অ�ি�ত হেব। 

উ� সভায় িনধ �ািরত সমেয় সংি�� সকলেক Zoom Apps-এর মা�েম সং�� থাকার জ� িনেদ �শ�েম অ�েরাধ জানােনা হেলা। 

Zoom Meeting ID: 676 349 9169
 Passcode: dof@2022

আেলাচ��িচ:
১। মৎ� অিধদ�েরর আওতাধীন দ�রস�েহর �সবা �দান �িত�িত িবষেয় অংশ�হণ�লক আেলাচনা।
২। িবিবধ।

১২-৩-২০২৩
অলক �মার সাহা

উপপিরচালক (মৎ�চাষ)
�ফান: ০২-২২৩৩৮১৫৯২

ইেমইল: ddaqua@fisheries.gov.bd

সদয় অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল:
১) অিতির� মহাপিরচালক/�ধান �ব�ািনক কম �কত�া (মৎ� পিরদশ �ণ ও মানিনয়�ণ/পিরক�না ও জিরপ)/পিরচালক (অভ��রীণ মৎ�/িরজাভ �),
মৎ� অিধদ�র, মৎ� ভবন, রমনা, ঢাকা
২) পিরচালক (সা�ি�ক), সা�ি�ক মৎ� দ�র, চ��াম
৩) উপপিরচালক (�শাসন/অথ � ও পিরক�না/িচংিড়/িফ� সািভ �স/িরজাভ �), মৎ� অিধদ�র, মৎ� ভবন, ঢাকা



৪) উপপিরচালক, মৎ� অিধদ�র, ঢাকা/চ��াম/রাজশাহী/�লনা/বিরশাল/িসেলট/রং�র/ময়মনিসংহ িবভাগ
৫) উপপিরচালক, মৎ� পিরদশ �ন ও মানিনয়�ণ, ঢাকা/�লনা/চ��াম
৬) �জলা মৎ� কম �কত�া, পিরক�না শাখা, মৎ� অিধদ�র
৭) িসিনয়র সহকারী পিরচালক (অিতির� দািয়�), �সবা ও সরবরাহ শাখা , মৎ� অিধদ�র (সভায় ১৫ জেনর আ�ায়েনর অ�েরাধ করা হেলা))
৮) �ধান মৎ� স�সারণ কম �কত�া, মৎ� অিধদ�র
৯) সহকারী পিরচালক, পিরক�না শাখা, মৎ� অিধদ�র
১০) �াফ অিফসার (সহকারী পিরচালক) (অিতির� দািয়�), মহাপিরচালেকর দ�র, মৎ� অিধদ�র
১১) উপেজলা মৎ� কম �কত�া (ির), মৎ� অিধদ�র
১২) উপেজলা মৎ� কম �কত�া (ির), স�সারণ শাখা, মৎ� অিধদ�র
১৩) ��া�ামার, আইস� শাখা, মৎ� অিধদ�র (�ম অ�াপস এর মা�েম সভা পিরচালনায় সহেযািগতার অ�েরাধসহ))
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
মৎ� অিধদ�র

মৎ� ভবন, রমনা, ঢাকা

�সবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter) িবষেয় মৎ� অিধদ�েরর আওতাধীন দ�র/সং�ার সম�েয় ৩য় ��মািসক সভার কায �িববরণী

সভাপিত খঃ মাহ��ল হক
মহাপিরচালক, মৎ� অিধদ�র

সভার তািরখ ১৩/০৩/২০২৩ ি�.
সভার সময় সকাল ১০.৩০ ঘ�কা
�ান সভাক� (২য় তলা), মৎ� অিধদ�র, মৎ� ভবন, রমনা, ঢাকা এবং ভা� �য়াল �াটফম � (Zoom Apps)
উপি�িত সভায় অং�হণকারীগেণর নােমর তািলকা পিরিশ� ‘ক’-�ত �দিশ �ত হেলা।

সভাপিত সভায় উপি�ত এবং ভা� �য়াল �াটফেম � (Zoom Apps) সং�� সকলেক �াগত জািনেয় সভা আর� কেরন। িতিন বেলন, মৎ� স�দ
উ�য়েনর মা�েম �দেশর আথ �-সামািজক স�ি�র লে�� মৎ� অিধদ�র ��তা ও জবাবিদিহতা িনি�তকরেণর জ� �িতিনয়ত কাজ কের যাে�
এবং িবিভ� পদে�প �হণ কেরেছ। �স ��ি�েত, �সবা �দান �িত�িত যথাথ � বা�বায়ন হেল নাগিরক �সবা �দােন ��তা, জবাবিদিহতা ও
গিতশীলতা �ি� পােব বেল িতিন আশা �কাশ কেরন। অতঃপর িতিন অিতির� মহাপিরচালক, মৎ� অিধদ�রেক �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন
অ�গিত স�েক� ব�� উপ�াপন করেত আহবান জানান।

২. জনাব �মাহা�দ হািব�র রহমান, অিতির� মহাপিরচালক িবিভ� �সবা �দান িবষেয় মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক �ণীত ‘ম�ণালয়/ িবভাগ/ দ�র/
সং�ার �সবা�দান �িত�িত (িস�েজনস চাট �ার) �ণয়ন সং�া� িনেদ �িশকা, ২০১৭’ এবং ‘�সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �পিরক�না ২০২২-২৩’
অ�সরন করার জ� উপি�ত সংি�� দ�েরর কম �কত�া��েক িনেদ �শনা �দান কেরন। �দিশ �ত ‘�সবা �দান �িত�িত’ �মাতােবক সকল �সবা
যথাথ �ভােব �দান করার িবষেয় িতিন ���ােরাপ কেরন। এরপর িতিন উপপিরচালক (মৎ�চাষ)-�ক এ িবষেয় ব�� উপ�াপেনর জ� অ�েরাধ
জানান।

৩. জনাব অলক �মার সাহা, উপপিরচালক (মৎ�চাষ) জানান মৎ� অিধদ�েরর ০৮� িবভাগীয় দ�র, ০১ � সা�ি�ক মৎ� দ�র এবং ০৩�
আ�িলক মৎ� পিরদশ �ন ও মান িনয়�ণ দ�র (�মাট ১২� দ�র) সভায় ভা� �য়াল �াটফেম � সং�� আেছন। িতিন সংি�� দ�রস�েহর িবিভ� �কােরর
�সবা যথা- নাগিরক �সবা, �ািত�ািনক �সবা এবং অভ��রীণ �সবা স�েক� িব�ািরত আেলাচনা কেরন।

৪. অতঃপর জনাব �মাঃ �েয়ল �শখ, �ধান মৎ� স�সারণ কম �কত�া মৎ� অিধদ�েরর �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন িবষেয় এক� পাওয়ার
পেয়� ��েজে�শন সভায় উপ�াপন কেরন। ‘�সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �পিরক�না ২০২২-২৩’ অ�সাের সংি�� দ�েরর িবিভ� কায ��ম
স�েক� িতিন সভােক অবিহত কেরন। এরপর িতিন পয �ায়�েম সং�� ১২� দ�েরর ‘�সবা �দান �িত�িত’ আেলাচনার উে�ে� সভায় উপ�াপন
কেরন এবং িবিভ� পয �েব�ণ ও করণীয় স�েক� আেলাকপাত কেরন।

এরপর সভাপিত উপি�ত সকলেক তােদর িনজ িনজ দ�র হেত �দ� �সবা �দান �িত�িত িবষেয় উ�ু� আেলাচনায় অংশ�হেণর জ� অ�েরাধ
জানান। সংি�� দ�েরর কম �কত�াগণ আেলাচনায় অংশ�হণ কের ��বান মতামত �দান কেরন। 

িব�ািরত আেলাচনা �শেষ সভায় িন��প িস�া�স�হ সব �স�িত�েম �হীত হয়-

িস�া�-

১. আওতাধীন দ�রস�েহর ‘�সবা �দান �িত�িত’ ��ত করার ��ে� মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক �ণীত ফর�াট অ�সরণ করেত হেব (কিপ
সং��);
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২.  মৎ� অিধদ�র-এর সদর দ�েরর �সবা �দান �িত�িত-�ত উি�িখত 'িভশন ও িমশন'-এর আেলােক সকল আওতাধীন দ�েরর ‘�সবা �দান
�িত�িত’ যথাযথভােব হালনাগাদ করেত হেব;

৩. ‘�সবা �দান �িত�িত’-�ত ��মা� সংি�� দ�েরর আওতায় �দ� নাগিরক �সবা, �ািত�ািনক ও অভ��রীণ �সবাস�হ অ�� �� থাকেব।
�কােনাভােবই অধঃ�ন দ�েরর �সবা ‘�সবা �দান �িত�িত’-�ত অ�� �� করা যােবনা;

৪. ‘�সবা �দান �িত�িত’-�ত �কােনা ঘর খািল রাখা যােব না। ঘর �� রাখার পিরবেত� �েযাজ� ��ে� '�েয়াজনীয় কাগজপ� ও �াি��ান'-
এর ঘের 'অ� দ�র' বা �াসি�ক ওেয়বসাইট িল� �� করা �যেত পাের; '�সবা�� ও পিরেশাধ প�িত'-এর ঘের সংি�� �সবা �দােন
�কান �� না থাকেল 'িবনা�ে�' এবং '�সবা �দােনর সময়সীমা'-এর ঘের �েযাজ� সময়সীমা �িনিদ ��ভােব কম �িদবেস উে�খ করেত হেব। 
৫. সংি�� দ�েরর আওতায় �দ� নাগিরক �সবা, �ািত�ািনক ও অভ��রীণ �সবাস�েহর �েয়াজনীয় �নিব ��াস এবং নাম সংেশাধন করেত
হেব। এ ��ে� মৎ� অিধদ�েরর সদর দ�েরর ‘�সবা �দান �িত�িত’ অ�সরণ করা �যেত পাের।

৬. ‘অিভেযাগ �িতকার �াব�াপনা’ অংেশ দািয়��া� কম �কত�ার �ণ � নামসহ পদ পদবী উে�খ করেত হেব এবং িন�ি�র সময়সীমা
কায �িদবেস উে�খ করেত হেব।

৭. সংি�� উ��তন দ�রস�হ মাঠ পয �ােয়র �জলা, উপেজলা দ�র, মৎ�বীজ উৎপাদন খামার, মান িনয়�ণ �াবেরটির এবং সা�ি�ক মৎ�
জিরপ �ব�াপনা ইউিনট, চ��াম-এর ‘�সবা �দান �িত�িত’ যথাযথভােব হালনাগাদকরেণ �েয়াজনীয় উে�াগ �হণ করেব;

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধ�বাদ জািনেয় সভার সমাি� �ঘাষণা কেরন।

সং�ি�- বণ �না �মাতােবক।

খঃ মাহ��ল হক
মহাপিরচালক, মৎ� অিধদ�র

�ারক ন�র: ৩৩.০২.০০০০.১২০.১৪.০০১.২২.২৮ তািরখ: 
২৭ মাচ � ২০২৩

১৩ �চ� ১৪২৯

সদয় অবগিত ও কায �ােথ � িবতরণ (�জ��তার �মা�সাের নয়) :
১) অিতির� মহাপিরচালক, অিতির� মহাপিরচালেকর দ�র, মৎ� অিধদ�র
২) পিরচালক (অভ��রীণ মৎ�), মৎ� অিধদ�র, মৎ� ভবন, রমনা, ঢাকা
৩) �ধান �ব�ািনক কম �কত�া (মৎ� পিরদশ �ণ ও মানিনয়�ণ/পিরক�না ও জিরপ), মৎ� অিধদ�র, মৎ� ভবন, রমনা, ঢাকা
৪) পিরচালক, সা�ি�ক মৎ� দ�র, চ��াম, মৎ� অিধদ�র
৫) উপপিরচালক (�শাসন/অথ � ও পিরক�না/িচংিড়/িফ� সািভ �স), মৎ� অিধদ�র
৬) উপপিরচালক, মৎ� অিধদ�র, ঢাকা/চ��াম/রাজশাহী/িসেলট/�লনা/বিরশাল/রং�র/ময়মনিসংহ িবভাগ
৭) উপপিরচালক, মৎ� পিরদশ �ন ও মানিনয়�ণ, ঢাকা/চ��াম/�লনা
৮) �জলা মৎ� কম �কত�া, পিরক�না শাখা, মৎ� অিধদ�র
৯) �ধান মৎ� স�সারণ কম �কত�া, মৎ� অিধদ�র
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১০) সহকারী পিরচালক, পিরক�না শাখা, মৎ� অিধদ�র
১১) উপেজলা মৎ� কম �কত�া (ির), স�সারণ শাখা, মৎ� অিধদ�র

অলক �মার সাহা
উপপিরচালক (মৎ�চাষ)




























